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Skorzystaj z catodobowej Telefonicznej Informacji Pacjenta

2025-09-05

Mieszkancy Krakowa potrzebujacy szybkich informacji dotyczacych dostepnosci do systemu ochrony zdrowia
i praw pacjenta moga korzystac z bezptatnej, catodobowej, ogdélnopolskiej Telefonicznej Informacji Pacjenta.

Ogdlnopolska infolinia dziata w systemie 24/7

Pod numerem telefonu 800 190 590 mieszkancy Krakowa moga skorzystac z Telefonicznej Informac;ji
Pacjenta (TIP). Pod ten bezptatny ogdlnopolski numer telefonu moga dzwoni¢ wszyscy, ktérzy chca
uzyskac szybkie, kompleksowe i przejrzyste informacje w zakresie praw pacjenta i funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia w Polsce. Infolinia jest dostepna przez 24 godziny, siedem dni w tygodniu
na terenie catego kraju. Infolinia Narodowego Funduszu Zdrowia i Rzecznika Praw Pacjenta oferuje
rowniez czat i rozmowy w jezyku migowym.

Zakres udzielanych danych obejmuje miedzy innymi informacje o:

najkrétszym terminie do lekarza specjalisty

nocnej i Swigtecznej opiece medycznej

najblizszym Szpitalnym Oddziale Ratunkowym oraz Izbie Przyje¢
najblizszej aptece, w ktérej mozna znalez¢ przepisany lek
postepowaniu w sytuacji podejrzenia zakazenia koronawirusem
sposobie uzyskania karty EKUZ

prawach, ktére przystugujg osobie ubezpieczone;j

tym, jak zgtosi¢ naruszenie praw pacjenta

jakich formalnosci dopetni¢, aby skorzystac z leczenia uzdrowiskowego.
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Ponadto, w ramach TIP mozna skorzystac z ustugi zamdéwienia rozmowy z konsultantem oraz ustugi
czatu z konsultantem na stronie internetowej NFZ. W godzinach 8.00-18.00 mozna tez uzyskac
informacje o prawach pacjenta od specjalistdw Biura Rzecznika Praw Pacjenta oraz w godzinach
8.00-16.00 w dni robocze mozna skorzysta¢ z wideo rozmowy z ttumaczem jezyka migowego.

Mieszkaniec moze sie réwniez dowiedzie¢ o najkrotszym terminie do lekarza specjalisty. Moze réwniez
skorzystac z terminyleczenia.nfz.gov.pl.

Szczegdétowe informacje dostepne sg na stronie: nfz.gov.pl.


http://terminyleczenia.nfz.gov.pl
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/telefoniczna-informacja-pacjenta/

