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Uciazliwosci odorowe mozna zgtaszac¢ do KCK

2025-03-13

Od 1 marca krakowianie moga zgtaszac¢ uciazliwosci odorowe za posrednictwem infolinii miejskiej -
Krakowskiego Centrum Kontaktu.

Krakowskie Centrum Kontaktu poszerzyto oferte ustug Swiadczonych dla mieszkancéw naszego
miasta. Juz od 1 marca ucigzliwosci zapachowe mozna zgtaszac za posrednictwem Krakowskiego
Portalu Ustug Miejskich (KPUM), ktére dziata pod adresem internetowym kontakt.krakow.pl.

Nalezy wejs¢ na strone i wybrac¢ opcje ,,zgtos problem”, a nastepnie wejs¢ w zaktadke
»,Zanieczyszczenia i odory” i tam dokona¢ zgtoszenia, wskazujgc na mapie miejsce wystepowania
problemu.

W przysztosci planowane jest rowniez uruchomienie rozwijalnej listy pytan, ktére pomogg
doprecyzowac zgtoszenie. W planach jest tez zastosowanie algorytmu Al, w celu przekazywania
zgtoszen bezposrednio do odpowiedniej jednostki.

Zgtoszenia mozna rowniez przekazac telefonicznie. Infolinia Krakowskiego Centrum Kontaktu dziata
od poniedziatku do piagtku, w godz. 7.40-15.30 pod numerem telefonu 12 616 55 55.
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