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Krakowskie Centrum Kontaktu - dla mieszkancow i razem z mieszkancami!

2025-03-20

W dziatajacym od ponad dwdch lat i stale rozwijajacym sie Krakowskim Centrum Kontaktu mieszkancy moga
uzyskad informacje o ustugach realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa i miejskie jednostki organizacyjne.
Ponadto, zaréwno za posrednictwem infolinii miejskiej, jak i Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich, mozna
zgtaszad problemy oraz przekazywac pomysty dotyczace funkcjonowania miasta.

Centrum przejeto juz obstuge informacyjng 15 wydziatéw Urzedu Miasta Krakowa i pieciu miejskich
jednostek organizacyjnych, w tym - jako jedno z nielicznych centréw kontaktu w kraju - Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej i Grodzkiego Urzedu Pracy. Krakowskie Centrum Kontaktu wcigz sie
rozwija. Dochodzg nowe tematy i zagadnienia. Nowoscig jest obstuga informacyjna budzetu
obywatelskiego, Obszaru Ptatnego Parkowania oraz zgtaszania ucigzliwosci odorowych. Wzorem lat
ubiegtych infolinia miejska KCK bedzie prowadzi¢ obstuge informacyjng wyboréw prezydenta RP, ktére
odbeda sie w maju.

KCK to nowoczesny system komunikacji ztozony z infolinii miejskiej oraz portalu
internetowego. Infolinia 12 616 55 55 dziata w dni powszednie, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7.40 do 15.30, zas catodobowo, przez siedem dni w tygodniu, mieszkaicy moga
zgtaszac problemy i pomysty do KCK za posrednictwem Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich -
KPUM (kontakt.krakow.pl). Z portalu mozna korzystac z poziomu zarejestrowanego konta, a takze
anonimowo lub podajgc adres e-mail czy numer telefonu, na ktére otrzymuje sie informacje zwrotna.
Ponadto, dzieki Krakowskiemu Portalowi Ustug Miejskich, mieszkahhcy moga szybko i wygodnie
dowiedziec sie, jakie ustugi oferuje miasto - opisanych ustug jest juz blisko 700! Wkrétce do infolinii
miejskiej oraz Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich ma dotaczy¢ aplikacja mobilna mKrakow,
ktéra réwniez pozwoli mieszkancom na przesytanie zgtoszen i pomystéw do KCK.

Mieszkancy, zaréwno przez portal, jak i za posrednictwem infolinii miejskiej, najczesciej zgtaszaja
sprawy z zakresu zieleni miejskiej. Liczne zgtoszenia, ktére wptywajg do KCK, dotyczg rowniez
uszkodzen drég czy zalegajacych $mieci. Oprécz probleméw do KCK wptywajg réwniez pomysty na
poprawe i ulepszenie funkcjonowania Krakowa.

Zgtaszajac to, co moze by¢ do poprawy, a takze wtasne spostrzezenia i pomysty, mieszkancy maja
wptyw na funkcjonowanie miasta - KCK to jeden ze sposobdéw takiej interakcji. Klienci Krakowskiego
Centrum Kontaktu pomagaja tez wyciggnag¢ wnioski czy uzyskad informacje na temat tego, jak
sprawdzajg sie wprowadzone w miescie rozwigzania i zmiany.

Od poczatku istnienia do Krakowskiego Centrum Kontaktu wptyneto juz blisko 400 tysiecy zapytan,
probleméw i pomystow. KCK planuje dalszy rozwdj tak, aby zapewni¢ mieszkancom obstuge
na jak najwyzszym poziomie. Ogromne zainteresowanie za strony mieszkancow owocuje
coraz wieksza liczba zgtaszanych problemoéw i pomystéw. Réwnoczesnie Krakowskie Centrum
Kontaktu w dalszym ciggu stawia na poszerzenie zakresu obstugiwanych zagadnien przez infolinie
miejska. Wszystko po to, by mieszkahncy mogli liczy¢ na fachowa i profesjonalng pomoc.


https://kontakt.krakow.pl/krakowskie-centrum-kontaktu
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Urzad i miejskie jednostki organizacyjne dziatajg w sprawach bedgcych w kompetencji Gminy Miejskiej
Krakéw. Sprawy zwigzane z bezposrednim zagrozeniem zycia, zdrowia i mienia nalezy zgtaszac
niezwtocznie na alarmowy numer telefonu 112. Portal kontakt.krakow.pl nie stuzy tez do wnoszenia
skarg i wnioskéw w rozumieniu Kodeksu Postepowania Administracyjnego.
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