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Krakdw zaprasza gastronomie do wspotpracy - zestaw dobrych praktyk

2026-11-06

Krakéw zacheca przedstawicieli branzy gastronomicznej - restauracji, kawiarni, baréw, pubéw i klubéw - do
wspodlnego dziatania na rzecz budowania pozytywnego wizerunku miasta i podniesienia jakosci zycia
mieszkancéw.

Komisja Zrownowazonej Gospodarki Nocy przy prezydencie Krakowa opracowata zestaw dobrych
praktyk dla przedsiebiorcow z branzy gastronomicznej. Miasto zaprasza do kontaktu przedsiebiorcéw,
ktérzy chcag przyczynic sie do budowania pozytywnego wizerunku Krakowa jako miejsca bezpiecznego
i przyjaznego dla mieszkancéw, a takze odwiedzajacych.

Pobierz potrzebny format

e zestaw dobrych praktyk w formacie A4 [PDF]
e zestaw dobrych praktyk w formacie DL [PDF]

Krakéw prowadzi program ,Lokal Przyjazny Sgsiedztwu”, do ktérego mogg dotgczy¢ przedsiebiorcy z
branzy gastronomicznej, rozrywkowej oraz HoReCa, prowadzgacy dziatalnos¢ w porze wieczornej i
nocne;j.

Podmioty zainteresowane wspétpracq z miastem prosimy o nadsytanie zgtoszehn do Burmistrza
Nocnego i Komisji Zrownowazonej Gospodarki Nocy pod adres e-mail:
komisja.nocy@um.krakow.pl.

Zestaw dobrych praktyk dla przedsiebiorcéw z branzy gastronomicznej
Izolacja akustyczna lokalu

DZwieki generowane wewnatrz lokalu nie powinny wydostawac sie na zewnatrz lokalu i zaktécac
spokoju otoczenia. Nalezy zadba¢ o odpowiednig izolacje akustyczng wnetrza oraz stolarki okiennej,
aby ograniczy¢ emisje hatasu do przestrzeni publicznej, podwdrek i do sasiednich lokali.

Przypominanie o ,ciszy nocnej”

Po godzinie 22.00, w razie potrzeby, nalezy przypomina¢ gosciom o zwyczajowej ,.ciszy nocnej”
(22.00-6.00) i interweniowad, aby zapewnic jej przestrzeganie, dbajac o spokdj mieszkancéw oraz
innych oséb w okolicy.

Sprzatanie z poszanowaniem ,,ciszy nocnej”

Ogrdédki nalezy sprzata¢, montowac i demontowad, dbajac o zachowanie ciszy i minimalizowanie
hatasu, zwtaszcza w godzinach zwyczajowej ciszy nocnej (22.00-6.00).

Redukcja hatasu powodowanego przez dostawcéw


https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/508057
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/508058
https://krakow.pl/nasze_miasto/336287,artykul,lokal-przyjazny-sasiedztwu.html
mailto:komisja.nocy@um.krakow.pl
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Obstuga lokalu powinna regularnie zwraca¢ uwage dostawcom, aby wykonywali swoje ustugi w
sposéb jak najmniej ucigzliwy dla otoczenia, ograniczajgc hatas do minimum, zwtaszcza w poblizu
stref mieszkalnych.

Dbatos¢ o wtasciwe zachowanie gosci

Obstuga lokalu powinna dba¢ o to, aby rozmowy gosci nie byty zbyt gtosne, zaréwno wewnatrz lokalu,
jak i na zewnatrz, np. przy wyjsciu na papierosa. Nalezy niezwtocznie reagowac na uwagi i prosby
0s6b trzecich dotyczgce hatasu, podejmujgc odpowiednie do sytuacji dziatania majace na celu jego
minimalizowanie.

Obstuga lokalu powinna natychmiast reagowacd na niewtasciwe zachowanie gosci (np. zaktécanie
porzadku, agresja, wulgarnosé, zachowania nieobyczajne), przypominajac o mozliwych
konsekwencjach, takich jak wyproszenie z lokalu lub odpowiedzialnos¢ karng. W razie potrzeby,
nalezy zapewni¢ obecnos¢ ochrony w celu utrzymania porzadku.

Odpowiedni ubidér gosci

Nie nalezy zezwala¢ na przebywanie ani obstugiwac oséb ubranych niekompletnie (np. topless lub
bottomless), dbajgc o utrzymanie odpowiedniego poziomu wizerunku lokalu i szacunku do innych
gosci.

Odpowiedzialnos¢ za otoczenie lokalu

Lokale gastronomiczne, w szczegdlnosci lokale serwujgce jedzenie na wynos oraz lokale bez
ogrédkéw powinny dbac o najblizsze otoczenie lokalu - o czystos¢, porzadek i cisze.

Czas funkcjonowania ogrodkow gastronomicznych
Na terenie miasta Krakowa ogrédki gastronomiczne funkcjonujg w nastepujgcych godzinach:

e w okresie od 1 kwietnia do 31 pazdziernika:
o od niedzieli do czwartku obowigzywaty godziny otwarcia od godz. 7.00 do godz. 24.00
o w piatki, soboty i dni poprzedzajgce dzieh wolny - od godz. 7.00 do godz. 1.00 dnia
nastepnego

Informowanie gosci o godzinie zamkniecia ogrodka

Goscie powinni by¢ informowani o godzinie zamkniecia ogrédka, a w przypadku niezakonhczone;j
konsumpcji - zapraszani do kontynuowania spozywania positkéw lub napojéow w lokalu.

Zabezpieczenie ogréodka po zamknieciu

Po zakonczeniu obstugi w ogrédku gastronomicznym, nalezy zabezpieczy¢ wyposazenie, w miare
mozliwosci, w sposdb utrudniajgcy korzystanie z niego przez osoby trzecie.

Przypominanie o zakazie wynoszenia alkoholu poza lokal
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Zwracac uwage gosciom, aby nie wynosili napojéw alkoholowych poza teren lokalu lub ogrédka oraz
informowac ich o zakazie spozywania alkoholu w przestrzeni publicznej.

Udostepnianie toalet
W miare mozliwosci, zapewnienie korzystania z toalet mieszkancom i odwiedzajacym.
Szkolenie personelu z dobrych praktyk

Wszyscy pracownicy powinni zostac przeszkoleni w zakresie dobrych praktyk w gastronomii. Od
kazdego pracownika nalezy wymagac¢ konsekwentnego stosowania sie do tych zasad w codziennej
pracy.

Wspotpraca z sasiednimi lokalami

Zaleca sie utrzymywanie kontaktu z sgsiednimi lokalami, wspdélne dbanie o porzadek w otoczeniu oraz
wzajemne reagowanie w sytuacjach wymagajgcych interwencji, takich jak zaktécanie spokoju, akty
wandalizmu czy inne niepozgdane zdarzenia.

Dziatalnos¢ zgodna z przepisami

Przedsiebiorcy i pracownicy powinni by¢ swiadomi obowigzujgcych regulacji krajowych i lokalnych,
zwtaszcza takich przepiséw jak:

» Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

e Ustawa o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobdéw tytoniowych

e Ustawa Prawo ochrony srodowiska

e Uchwaty o parkach kulturowych

e Uchwata w sprawie ograniczenia czasu funkcjonowania instalacji lub korzystania z urzgdzen, z
ktérych emitowany hatas moze negatywnie oddziatywa¢ na Srodowisko na terenie miasta
Krakowa (Uchwata Rady Miasta Krakowa nr XX/465/25).

* poza sezonem:
o od niedzieli do czwartku - od godz. 7.00 do godz. 23.00
o w pigtki, soboty i dni przed dniem wolnym - od godz. 7.00 do godz. 24.00.


https://bip.krakow.pl/?dok_id=167&sub_dok_id=167&sub=uchwala&query=id%3D28357%26typ%3Du

