=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Aplikacja mKrakow - deklaracja dostepnosci iOS
2026-03-31
Gmina Miejska Krakéw zobowiazuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojej aplikacji mobilnej zgodnie z ustawa z

dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy aplikacji mobilnej mKrakéw w wersji 3.1.3 (5) w wersji dla systemu
iOS.

e Aplikacja opublikowana: 7 maja 2025 r.
e Ostatnia aktualizacja aplikacji: 17 marca 2026 r.

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z powodu [niezgodnosci i wytgczen] wymienionych ponize;j.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

» Niektore z zatagcznikdw moga nie spetnia¢ wszystkich przepiséw z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.
* Niektére z grafik nie posiadajg tekstéow alternatywnych.

* W niektérych dokumentach moze nie by¢ zachowana hierarchicznos¢ nagtéwkow.

e W aplikacji brakuje widoku poziomego.

Tresci nieobjete przepisami

e Mapy sa wytaczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.
» Aplikacja jest systematycznie dostosowywana do zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

e Data sporzadzenia deklaracji: 11 marca 2025 roku
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 26 marca 2026 roku.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o Liste kontrolng do badania
dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2 (docx, 0,12MB).



https://apps.apple.com/pl/app/mkrak%C3%B3w/id6503138313
https://apps.apple.com/pl/app/mkrak%C3%B3w/id6503138313
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowg tej aplikacji mobilnej mozesz zgtosi¢ do Wydziatu
Komunikacji Spotecznej — mejlowo ks.umk@um.krakow.pl lub telefonicznie 12 616 1360.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej aplikacji mobilnej lub jej
elementow.

Zgtaszajgc takie zadanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e numer wersji aplikacji mobilnej oraz informacje, w ktéorym doktadnie miejscu jest problem z
dostepnoscia cyfrowa,

e opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej lub tresci, z Twojego
zgtoszenia, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskoéw i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odméwimy zapewnienia
zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozyd¢
skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twodj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowe;j.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Przemystaw Walaszczyk — Dyrektor Wydziatu Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Krakowa,
e Adres: pl. Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakdw,
e mejl: ks.umk@um.krakow.pl.

Szczegdbtowe informacje o procedurze odwotawczej dostepne pod adresem
https://www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-12



mailto:ks.umk@um.krakow.pl
mailto:ks.umk@um.krakow.pl
https://www.bip.krakow.pl/uslugi/SZ-12
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Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Aplikacje mobilne

Gmina Miejska Krakéw udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

» mKrakéw w wersji dla systemu Android — sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.
e mKrakéw w wersji dla systemu iOS — sprawdz deklaracje dostepnosci tej aplikacji.

Dostepnos¢ architektoniczna

Szczegodtowe informacje o dostepnosci architektonicznej siedziby Urzedu Miasta, znajdziecie Panstwo
na stronie Dostepnos¢ architektoniczna w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Informacje o dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej znajdujg sie na stronie BIP Krakdw.


https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/
https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.krakow.mobi
https://krakow.pl/start/292541,artykul,aplikacja_mkrakow_-_deklaracja_dostepnosci2.html
https://apps.apple.com/pl/app/mkrak%C3%B3w/id6503138313
https://krakow.pl/start/292850,artykul,aplikacja_mkrakow_-_deklaracja_dostepnosci_ios.html
https://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=754
https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=49854

