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Analiza porownawcza w urzedach stanu cywilnego
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Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie przeprowadzit analize poréwnawcza swojej pracy na tle innych urzedéw
stanu cywilnego wszystkich miast wojewddzkich. Wyniki z 2024 r. potwierdzity wysoka pozycje urzedu w tej
analizie. Mozna powiedzied, ze krakowski USC nalezy do grona lideréw wsréd miast metropolitalnych.

Analiza poréwnawcza (benchmarking) to ocena dziatah i proceséw poprzez poréwnanie ich z
osiggnieciami miedzy podobnymi podmiotami. Benchmarking daje mozliwos¢ pordwnania danych
m.in. w zakresie liczby zrealizowanych spraw.

Biorac po uwage przyjete kryteria, we wszystkich USC w Krakowie przekracza
srednie wartosci krajowe:

¢ liczba spraw w przeliczeniu na etat - $Srednia krajowa 4896 / Krakéw 5539

e liczba spraw na pracownika (bez kierownictwa) - 6389/6679

e liczba spraw na etaty kierownika USC i jego zastepcdw bedacych zgodnie z przepisami, ich
wytgczng kompetencjg - 3791/4536.

Wedtug kryterium liczby spraw na etat zajmuje széste miejsce majgc 6679 spraw.

W 2024 r. Urzad Stanu Cywilnego w Krakowie zrealizowat 454 165 spraw i jest to drugi co do liczby
wynik w Polsce. Liczba ta pokazuje, ze klienci z Krakowa - i spoza miasta, regionu lub z zagranicy
cenig sobie ustugi krakowskiego USC.

Liczba w innych najwiekszych miastach Polski: Warszawa 641 080, Wroctaw 330 330, t6dz 244 987,
Poznah 173 462, Gdansk 162 557.

Prowadzenie analizy poréwnawczej utatwia zarzadzanie w USC, pozwala na dobdér wtasciwych metod
dziatania i rozktadania akcentéw na rodzaje realizowanych spraw, w efekcie na osigganie
zamierzonych celéw i zwiekszenie sprawnosci w obstudze spraw klientéw.



