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Konsultacje spoteczne z nowym otwarciem na krakowian

2025-05-08

O tym, jak skuteczniej konsultowac sie z krakowianami, wlaczajac nowatorskie rozwiazania partycypacyjne i
zréznicowane formy dialogu oraz wdrazac ptynace z tego dialogu wnioski - to gtdwne zatozenia nowego
otwarcia w obszarze konsultacji spotecznych.

Te zadania petni powotany 1 stycznia Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego, a
przedstawiono je podczas briefingu, ktory odbyt sie w poniedziatek, 28 kwietnia, z udziatem
prezydenta Krakowa Aleksandra Miszalskiego.

- Zalezy nam, aby dzieki przygotowanym narzedziom i dziataniom krakowianki i krakowianie nie tylko
chetniej angazowali sie w procesy partycypacyjne, ale tez realnie czuli, ze maja wptyw na to, co dzieje
sie w naszym miescie, ze ich gtos w Krakowie jest wazny i styszalny - podkreslit Aleksander Miszalski,

prezydent Krakowa.

- Jednym z przyktadéw otwarcia na potrzeby mieszkanek i mieszkahcéw jest ,tawka dialogu”, ktérg
realizuje od poczatku swojej kadencji. W ciggu pierwszego roku odbyto sie juz 13 spotkah w 12
dzielnicach, a postulaty z tych rozméw sg analizowane i wdrazane przez miejskie wydziaty i jednostki
- dodat prezydent.

Aktywnie zbieramy gtosy mieszkancow

Jednym z dziatan, ktére realnie pozwala by¢ blizej mieszkahcdéw sa woézki partycypacyjne, czyli
mobilne punkty spotkan, ktére pozwalajg na oddanie gtosu w terenie. Pracownicy Wydziatu Dialogu
moggq zbierac opinie mieszkahcéw na przyktad w parku.

Podczas trwajgcych od 28 kwietnia konsultacji dotyczacych zagospodarowania dworu Beméw w parku
Duchackim pracownicy wydziatu beda dostepni takze w namiocie konsultacyjnym, ktéry przez kilka
dni bedzie obecny na terenie tego wtasnie parku.

Intensywna komunikacja

- Bedziemy chcieli dociera¢ do mieszkahcéw jak najszerzej, najwazniejsze jest to, aby mieszkancy
mieli mozliwos¢ wzig¢ w nich udziat i aby wiedzieli o nich. Miasto nie bedzie sie bato ogtaszac
konsultacji i nie bedzie sie obawiato wynikéw, chcemy wystuchaé¢ mieszkahcéw, a nastepnie
realizowac to czego krakowianie oczekujg - méwit podczas briefingu prezydent Krakowa Aleksander
Miszalski.

Zmiang jest takze wychodzenie z informacjg dla mieszkancéw do miejsc powigzanych z konsultacjami.
W przypadku gdy konsultacje dotyczg konkretnego miejsca (jak np. fortu , Mistrzejowice”, uzytku
ekologicznego w Przegorzatach czy dworu Beméw) pojawity sie mobilne systemy wystawiennicze z
plakatami informujgacymi o konsultacjach i zapraszajgcymi do wziecia w nich udziatu. W przypadku
konsultacji dotyczacych przebiegu tramwaju na Kliny przeprowadzono kampanie informacyjnag z
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zastosowaniem plansz na elektronicznych tablicach AMS oraz w BUS TV.

W przypadku konsultacji dotyczacych dworu Beméw przeprowadzona zostanie takze kampania w sieci
Google, ktéra bedzie kierowana do mieszkancéw Podgdrza Duchackiego. W nieodlegtej przysztosci
urzad bedzie tez korzysta¢ z geotargetowanych kampanii SMS. To znaczy, ze osoby odwiedzajgce
dany obiekt czy mieszkajacy na terenie, ktérego dotycza konsultacje, otrzymajg SMS z informacja, w
jaki sposéb moga wzig¢ w nich udziat.

Wydziat zajmujacy sie konsultacjami odchodzi od urzedniczego jezyka i promuje informowanie
bezposrednie, ktére od razu pozwala zorientowad sie mieszkancom o co chcemy ich zapyta¢ podczas
konsultacji.

Zwieksza sie takze zasieg i czestotliwos$¢ informowania nie tylko o trwajgcych konsultacjach, ale takze
o efektach. Do tego bedzie stuzy¢ nowy wzér raportu z konsultacji oraz procedura informowania o
wdrazaniu w zycie postulatéw zgtoszonych przez mieszkahcow.

Konsultacje ,szyte na miare”

Zmieniamy oblicze konsultacji spotecznych w miescie wraz z dyrektorem Wydziatu Dialogu,
Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego Wojciechem Harpulg wdrozyliSmy juz szereg dziatan
wigczajacych mieszkahcédw w procesy partycypacyjne - méwit podczas briefingu dyrektor
Departamentu Marki Krakéw Daniel Wisniowski. - Réznicujemy formy konsultacji, zachowujemy te
dotychczasowe formy i poszerzamy o inne narzedzia - uzupetnit.

Wydziat wprowadza zréznicowane formy konsultacji, ktére sg jak najlepiej dopasowane do ich
przedmiotu. Nie rezygnuje ze spotkan konsultacyjnych, ale szerzej niz dotychczas, wykorzystuje na
przyktad spacery badawcze (konsultacje dotyczgce fortu ,Mistrzejowice” czy uzytku ekologicznego w
Przegorzatach) oraz wspélne warsztaty partycypacyjne z mieszkahcami (konsultacje dot. Fortu
Mistrzejowice).

Wkrotce nowe zasady

Planowane sg takze nowe zasady organizacji konsultacji spotecznych, ktére beda regulowane
zarzgdzeniem prezydenta w tej sprawie. Umozliwig one wypracowanie standardéw konsultacji
spotecznych, czyli jasnych i przejrzystych zasad dialogu z mieszkancami. Zarzadzenie przewiduje
powotanie we wszystkich wydziatach i jednostkach miejskich koordynatoréw konsultacji spotecznych,
ktérzy zostang przeszkoleni i bedg wspétpracowad na biezgco w Wydziatem Dialogu.

Nowe formy - referendum dzielnicowe i mate konsultacje

Trwajg prace nad znowelizowang uchwatg o konsultacjach spotecznych, ktéra wprowadzi nowe
mechanizmy, zwiekszajgce partycypacje obywatelskg na poziomie lokalnym i umozliwiajgce
mieszkancom aktywny udziat w decyzjach. Te nowosci to referenda dzielnicowe oraz tzw. mate

konsultacje.

- Zdajemy sobie sprawe z roli rad dzielnic w procesach partycypacyjnych, jesli chcemy by¢ blisko
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mieszkancéw. Dlatego mamy taki plan, aby mozliwie raz w roku kazda dzielnica mogta zrealizowa¢
referenda dzielnicowe, a o ich organizacje beda mogli wystgpi¢ m.in. radni dzielnicy. W tym dziataniu
bedziemy pionierami jako Krakéw, gdyz jeszcze zadne miasto w Polsce jeszcze nie ma takich
referendéw dzielnicowych - dodat dyrektor Wisniowski.

Referendum dzielnicowe mogtoby zostac przeprowadzone na wniosek prezydenta, rady miasta, rady
dzielnicy lub grupy mieszkancéw raz w roku na terenie danej dzielnicy. Jej mieszkahcy mogliby w tej
formie zdecydowad m.in. o inwestycjach lokalnych finansowanych z budzetu dzielnicy,
zagospodarowaniu przestrzennym na jej terenie, w zakresie okreslonym w miejscowych planach
zagospodarowania czy o funkcjonowaniu infrastruktury: komunikacji, zieleni, czystosci.

Realizacji tego samego celu stuzytyby ,mate konsultacje”, czyli uproszczona forma konsultacji
spotecznych, przeprowadzana na poziomie sgsiedztw w celu uzyskania opinii mieszkancéw i
organizacji pozarzgdowych na temat spraw istotnych wytgcznie dla lokalnej spotecznosci.

W takich sytuacjach nie bedzie potrzeby organizowa¢ rozbudowanych konsultacji spotecznych i taka
forma wystarczy, aby dowiedziec sie, co mieszkancy sadza np. o elementach matej architektury na
osiedlu czy zagospodarowaniu matego skwerku.

Nowoczesne narzedzie wspierajace dialog

Potencjat referendum dzielnicowego i matych konsultacji zostanie w petni wykorzystany, gdy zostanie
wdrozona internetowa platforma partycypacyjna. Prace juz trwajg, uruchomienie przewidziane jest w
pierwszej potowie przysztego roku. Krakéw wdrozy Decidim, czyli open source'owg platforme do
partycypacji obywatelskiej, tworzong przez miedzynarodowg spotecznos¢. Funkcjonuje ona w wielu
miastach catego Swiata, w Polsce korzysta z niej m.in. Warszawa i Gdynia. Krakéw, wdrazajac
Decidim, zyska nowoczesne narzedzie technologiczne, ktére zwiekszy zasieg proceséw
partycypacyjnych. Uruchomienie tej platformy umozliwi prowadzenie réwnolegtych proceséw
partycypacyjnych w réznych obszarach tematycznych, co pozwoli na bardziej systematyczne
zbieranie opinii mieszkanek i mieszkancéw oraz wypracowywanie rozwigzah lepiej dopasowanych do
ich potrzeb.

Decidim, zintegrowane z aplikacjg mKrakow, stanie sie cyfrowym uzupetnieniem istniejgcych form
konsultacji, zapewniajgc mieszkancom wiekszg wygode uczestnictwa w zyciu publicznym miasta bez
koniecznosci fizycznej obecnosci na spotkaniach. Jedna z kluczowych cech platformy Decidim jest
transparentnosc¢ proceséw. Dzieki niej mieszkanki i mieszkahcy mogg $ledzi¢ caty proces konsultacji,
od zgtaszania propozycji, przez dyskusje, az po podjecie decyzji. Doswiadczenia innych miast
pokazujg, ze wykorzystanie skutecznego narzedzie online zwieksza liczbe oséb biorgcych udziat w
konsultacjach, buduje zaufanie i poczucie wspétodpowiedzialnosci za rozwéj miasta.



