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Urzad po nowemu

2025-05-07

Rok po objeciu urzedu przez prezydenta Aleksandra Miszalskiego w krakowskim magistracie wida¢ wyrazna
zmiane nie tylko w sposobie zarzadzania, ale i w strukturze samego urzedu. O nowym modelu
funkcjonowania Tadeuszowi Mordarskiemu opowiada Piotr Bukowski, zastepca dyrektora Wydziatu
Organizacji i Nadzoru.

Co realnie zmienito sie w krakowskim magistracie po roku rzadow Aleksandra
Miszalskiego?

Piotr Bukowski: Przede wszystkim nastgpita oczywista zmiana pokoleniowa w podejsciu do
funkcjonowania miasta, co przetozyto sie na sposéb zarzgdzania jego rozwojem czy dziatania
magistrackich struktur. Zmienita sie struktura organizacyjna urzedu. Jej dziatania zostaty w wiekszym
stopniu ukierunkowane na potrzeby spotecznosci lokalnych. Mamy takze nowe podejscie zarzgdcze w
odniesieniu do kadry urzedniczej, oparte z jednej strony na zapewnieniu jej optymalnych warunkéw
do pracy, a z drugiej na rygorystycznej dbatosci o racjonalne wydawanie srodkéw finansowych.
Rewolucyjng zmiang organizacyjno-zarzadcza byto stworzenie osmiu departamentéw, kierowanych
przez dyrektoréw, ktérym podlegaja poszczegdlne wydziaty i jednostki. Dziataja one w ramach
uzupetniajgcych sie branz, analizujgc zarzgdczo poszczegdlne procesy, tak aby zoptymalizowad
realizacje danych kompetencji i zadah. Dyrektorzy departamentdéw to specjalisci wysokiej klasy
specjaliSci w zakresie zarzadzania. Ich kluczowym zadaniem jest ocena i weryfikacja dziatah catego
miejskiego organizmu, w szczegdlnosci tych o charakterze planistycznym czy decyzyjnym.

Co wiec udato sie zoptymalizowac?

Rok to zbyt krétki okres, aby juz mozna byto moéwic¢ o przetomowych efektach wprowadzonych zmian.
Prosze pamietad, ze pierwsze pétrocze pracy prezydenta to czas bardzo dynamicznych dziatan, ale
skupiajacych sie przede wszystkim na analizach, ocenach czy dziataniach o charakterze audytowym.
Miaty one na celu sprawdzenie aktualnego stanu finanséw miejskich, stopnia realizacji kluczowych
inwestycji i zadan budzetowych oraz funkcjonowania struktur organizacyjnych w catej Gminie.
Przypomniec nalezy, ze oprocz Urzedu Miasta w Krakowie dziata ponad 400 réznych miejskich
jednostek - to ponad 20 tys. pracownikdéw. Na obecnym etapie zatem optymalizacja dziatah to
gtoéwnie zmiany struktury organizacyjnej i zadan, usprawnianie procedur czy efektywniejsze
wykorzystywanie potencjatu pracownikéw. Wazne jest rowniez wspieranie kluczowych przedsiewzie¢,
np. cyfryzacji urzedu czy wdrazania aplikacji mKrakéw. Chcemy, aby prace nad tymi projektami
przyspieszyty, tak by ich efekty mozna byto jak najszybciej udostepni¢ mieszkahcom.

Jak Pan odpowie na zarzuty, Zze urzad sie rozrasta i przybywa urzednikéw?

To odwieczny paradoks. Z jednej strony mieszkahcy oczekujg ograniczania biurokracji i oszczednosci,
z drugiej zas strony wszyscy korzystajgcy z ustug miasta chcg by¢ szybko, sprawnie i efektywnie
obstugiwani. Wymagajg jakosci i wysokiego poziomu merytorycznego, a to kosztuje. Chodzi tu nie
tylko o utrzymanie kadry urzedniczej, ale réwniez jej rozwéj. Musimy miec¢ Swiadomos¢, ze Swiat rézni
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sie od tego sprzed dekady - spotecznie, mentalnie, a przede wszystkim technologicznie. Koszt
funkcjonowania struktur miejskich systematycznie wzrasta. Musimy sobie zdawad sprawe np. z tego,
ze postepujaca cyfryzacja naszej rzeczywistosci - oczywista i niezbedna - generuje bardzo duze
wydatki. Wymaga chociazby zakupu sprzetu i oprogramowania oraz zapewnienia niezbednego
wsparcia, a co z roku na rok staje sie coraz drozsze.

W jaki sposdb zmiany w funkcjonowaniu urzedu przektadaja sie na zycie przecietnego
krakowianina?

W pierwszej kolejnosci majg usprawnic¢ prace urzednikéw i przebieg kluczowych proceséw i dziatah
Magistratu. To z kolei przetozy sie na lepsze i bardziej komfortowe obstugiwanie krakowian. Szereg
spraw wymaga jednak czasu i sSrodkéw. Trzeba na przyktad zadbac o to, aby budynki i przestrzen
urzedu spetniaty jakosciowe oczekiwania mieszkancéw i odpowiadaty nowoczesnym standardom.
Musimy tez dac¢ troche czasu tym nowym rozwigzaniom, by oceni¢ efekty ich wprowadzenia czy
rozwazy¢ ewentualne korekty. Juz od jakiego$ czasu badamy poziom zadowolenia mieszkahcéw z
obstugi urzedu. Oczekujemy, ze kolejne edycje badan pokaza dalsze zwiekszanie sie poziomu
satysfakcji.
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