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Masz pytanie, pomyst, problem? My sie tym zajmiemy!

2025-05-07

Infolinia Miejska - Krakowskie Centrum Kontaktu ma jeden cel - wspieranie mieszkancéw. Dzwoniac na
numer 12 616 55 55 lub korzystajac z portalu kontakt.krakow.pl, mozna nie tylko uzyskac¢ wyczerpujaca
informacje na temat procedur urzedowych, ale takze skutecznie poprawi¢ funkcjonowanie miasta dzieki
zgtoszeniu dostrzezonych probleméw i podzieleniu sie swoimi pomystami. O tym, dlaczego warto to robi¢,
opowiadaja pracownicy miejskiej infolinii.

Wioletta Niewiadomska, kierownik Referatu Obstugi Infolinii Miejskiej -
Krakowskie Centrum Kontaktu

Dziatamy od poczatku 2023 r. Do tej pory obstuzylisSmy ponad 410 tys. potgczen telefonicznych, oraz
przyjelismy blisko 11 tys. zgtoszeh problemdw i pomystéw dotyczacych naszego miasta. Tylko w
marcu br. telefonicznie i online mieszkancy podzielili sie z nami 61 pomystami i dali nam zna¢ o 825
problemach. Te liczby robig wrazenie. Bardzo cieszymy sie, ze wzrasta rozpoznawalnos¢ KCK i
zaufanie do nas jako do ludzi, ktérzy ,, pomogg zatatwic sprawe”. Po to wtasnie jestesmy. Kontaktujac
sie z nami, kazdy moze liczy¢ na , poprowadzenie za reke” po nierzadko skomplikowanych
procedurach w taki sposéb, ze pdzniejsza wizyta w urzedzie przebiega szybko i sprawnie. JesteSmy
tez dumni z tego, ze dzieki KCK krakowianie zyskuja realng sprawczos¢. Zgtaszajg do nas bardzo
konkretne problemy, a my przekazujemy je do odpowiednich wydziatéw i jednostek urzedu, ktére
zajmujg sie ich rozwigzywaniem. Robig to skutecznie - w marcu br. az 88 procent zgtaszanych
interwencji zakonczyto sie sukcesem. Zatem: zapraszamy do kontaktu!

Kamil Mazur, podinspektor Referatu Obstugi Infolinii Miejskiej - Krakowskie
Centrum Kontaktu

Zajmujac sie zgtoszeniami probleméw i pomystéw krakowian, nie mozna sie nudzi¢. Kazda rozmowa
jest inna, a wiele - bardzo ciekawych. Liczba zgtaszanych do nas inicjatyw pokazuje, ze istnieje
ogromne zapotrzebowanie na taki rodzaj komunikacji mieszkahcéw z urzedem. Krakowianie wychodza
ze stusznego zatozenia, ze nawet najbardziej skrupulatny urzednik nie jest w stanie zobaczy¢
wszystkich miejsc, ktére wymagajg interwencji. Kontaktujgc sie z nami, mozna w prosty sposéb
poprawi¢ co$ w swojej najblizszej okolicy: doprowadzi¢ do obsadzenia zielenca, wykoszenia trawy,
zebrania lisci, naprawy hustawki na placu zabaw, zatatania dziury w drodze, oczyszczenia chodnika,
postawienia kosza na smieci. DorobiliSmy sie juz nawet ,statych klientéw”, czyli oséb, ktére zbierajg
interwencje z catego osiedla i ,hurtowo” przekazuja je do nas. Wiedzg, ze jesteSmy skuteczni, i
dzwonig do nas regularnie. Cieszy nas, gdy styszymy podziekowania, ale jeszcze wiekszg satysfakcje
daje to, ze nasza praca przektada sie na konkretne efekty, ktére dostrzegaja mieszkancy.

Szymon Chodacki, podinspektor Referatu Obstugi Infolinii Miejskiej -
Krakowskie Centrum Kontaktu

Telefony od krakowian bywajg niekiedy zaskakujgce. Na przyktad niedawno skontaktowali sie z nami


https://kontakt.krakow.pl
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mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Kluzeka 6 z prosba o przedstawienie im historii patrona
ulicy i przeprowadzenie akcji informacyjnej dotyczgcej jego postaci. Udato sie to zrobi¢: w placéwce
umieszczono plakaty, pojawity sie informacje w radiowezle, w jednym z kolejnych numeréw
dwutygodnika , Krakéw.pl” ma zostac opublikowany artykut prezentujacy sylwetke Piotra Kluzeka.
Czujemy satysfakcje, gdy mozemy pomdc w realizacji pomystéw mieszkancéw - nawet tych
nietypowych. Niektérych z nich niestety nie sposdb wdrozy¢ w zycie. Odbieralismy juz telefony w
sprawie likwidacji cmentarza na Podgdrkach Tynieckich, odtowienia i wywiezienia poza miasto
wszystkich gotebi z Rynku Gtéwnego czy powstrzymania likwidacji kioskow Ruchu. To pokazuje, ze
krakowianie traktujg nas niekiedy jako ,ekspertdw od spraw niemozliwych”. Nie zrealizujemy kazdego
pomystu, ale mozemy zapewnié, ze im wiecej ich otrzymamy, tym wiecej uda sie przeku¢ w czyn.

Magdalena Radwanska-Kopcik, podinspektor Referatu Obstugi Infolinii
Miejskiej - Krakowskie Centrum Kontaktu

Lubie pomagac innym, a pracujgc w KCK, mam wiele okazji, by to robi¢. Zajmuje sie kwestiami
spotecznymi i dlatego trafiaja do mnie osoby, ktére potrzebujg konkretnej wiedzy na temat sposobu
wydawania orzeczen, pozyskiwania dodatkéw pienieznych czy innych swiadczen. Dla wielu
mieszkahcoéw, zwtaszcza seniordw, przepisy i procedury nie sg jasne. Krakowianie nie wiedzg, ktéry
wydziat czy jednostka zajmuje sie dang sprawg. Ttumacze krok po kroku, co nalezy zrobi¢, jaki druk
wypetni¢, pod jaki adres go dostarczy¢. Nikt, kto do nas dzwoni, nie zostanie bez wsparcia. Jezeli jakas
sprawa nie lezy w kompetencjach gminy, to i tak staram sie pokierowa¢ do odpowiedniej instytucji.
Najmilsze chwile to te, gdy osoby, z ktérymi rozmawiam, sg autentycznie wdzieczne za otrzymane
wsparcie. Méwia: ,jak dobrze, ze tam jestescie”, ,bez was nie wiem, jak bym sobie poradzit”, ,jak pani
to Swietnie mi opowiedziata, wreszcie zrozumiatam, co mam zrobi¢”. Takie stowa dajg wielka
motywacje do pracy.



