=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Rekordy w Krakowskim Centrum Kontaktu!

2025-05-19

Rekordowe wyniki popularnosci osiagaja ustugi swiadczone przez Krakowskie Centrum Kontaktu. Z miesiaca
na miesiac do KCK wptywa coraz wiecej zgtoszen - sktadanych zaréwno telefonicznie, jak i za posrednictwem
Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich.

W kwietniu mieszkanhcy Krakowa zgtosili rekordowg liczbe 892 problemdw i pomystéw, istotnie
przyczyniajac sie do coraz lepszego funkcjonowania naszego miasta. Z kolei aktywnos¢ krakowian w
pierwszej potowie maja pozwolita osiggng¢ dwa kolejne rekordy. 5 maja konsultanci miejskiej infolinii
odbyli rekordowg (w ujeciu dziennym) liczbe 1 471 rozméw telefonicznych, a od 5 do 9 maja
zanotowano tygodniowy rekord 5 845 obstuzonych potgczen.

Krakowskie Centrum Kontaktu jest czescig Wydziatu Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego.
Prowadzi infolinie - 12 616 55 55, udzielajgcg telefonicznych informacji o ustugach
swiadczonych przez urzad i miejskie jednostki oraz obstuguje zgtoszeniowg czes¢ Krakowskiego
Portalu Ustug Miejskich (kontakt.krakow.pl). W KCK mozna dowiedziecC sie, jak zatatwi¢ sprawe w
Urzedzie, a takze zgtosi¢ zauwazony problem lub pomyst na lepsze funkcjonowanie naszego miasta.

Jak wida¢, Krakowskie Centrum Kontaktu cieszy sie duzym, stale rosngcym zainteresowaniem
mieszkancéw. Dziekujemy i zapraszamy do korzystania z naszych ustug.


https://kontakt.krakow.pl/

