=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Bez kolejek w magistracie. Zarezerwuj wizyte przez internet

2025-06-25

Whniosek o nowy dowdd osobisty, podanie o zasitek rodzinny zmiana stanu cywilnego, rejestracja pojazdu, a
moze konsultacje dla przedsiebiorcow? Teraz to prostsze niz myslisz! Dzieki internetowej rezerwacji wizyt na
stronie umawianiewizyt.um.krakow.pl wiele spraw w Urzedzie Miasta Krakowa mozna zatatwic¢ sprawnie i bez
stresu.

Elektroniczna rejestracja do kolejki Urzedu Miasta Krakowa umozliwia zatatwienie spraw w
Krakowskim Centrum Swiadczen, Urzedzie Stanu Cywilnego, Wydziale Ewidencji Pojazddw i
Kierowcéw, Wydziale Spraw Administracyjnych i Wydziale ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji.

Krakowskie Centrum Swiadczen:

Krakowskie Centrum Swiadczeh realizuje zadania zlecone oraz zadania wiasne z zakresu wsparcia
rodzin i dzieci. Ze wzgledu na znaczna liczbe mieszkahcéw sktadajgcych wnioski osobiscie oraz w celu
zapewnienia sprawnej obstugi w KCS od 2016 r. dziata Centralny System Kolejkowy. Bilety z numerem
mozna pobrac bezposrednio po przyjsciu do urzedu, a takze mozna swojg wizyte wczesniej
zaplanowac i umoéwic jg online.

Ustugi KCS podzielone sg na dwie kategorie, tj. karty i $wiadczenia.
Z zakresu obstugi kart klienci do wyboru znajda:

e Karte Duzej Rodziny
» Krakowska Karte Rodzinng
e Karte Krakowska

W katalogu swiadczen obecnie obstugiwane sa:

Zasitki rodzinne

Dodatki mieszkaniowe

Fundusz alimentacyjny
Swiadczenia opiekunicze

e Czyste powietrze

e Refundacja podatku VAT za gaz

Wszystkie ustugi sa realizowane w dwoch lokalizacjach:

e ul. Stachowicza 18
e 0s. Zgody 2

Urzad Stanu Cywilnego:

Rezerwacja online wizyt umozliwia zatatwienie spraw z zakresu rejestracji stanu cywilnego/wydawania


https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/
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odpiséw aktéw stanu cywilnego i zaswiadczen/zatatwienia spraw zwigzanych z uznaniem ojcostwa czy
uzyskaniem dokumentéw do slubu.

Lokalizacje i godziny pracy Urzedu Stanu Cywilnego:

e ul. Lubelska 29
e ul. Wadowicka 8W
e 0s. Zgody 2.

W tych lokalizacjach obstuga bezposrednia klientéw odbywa sie od poniedziatku do pigtku w
godzinach 7.40-18.00, a bilety z systemu wydawane sg do godziny 17.30.

Aby zarezerwowac wizyte, nalezy wybrac¢ odpowiednig grupe spraw, a nastepnie date i godzine
planowanej wizyty. W dniu wizyty USC prosi o przybycie 5 minut przed uméwiong godzing i
potwierdzenie swojego przyjscia poprzez wybranie na biletomacie pozycji ,,Klienci uméwieni na
wizyte”. Na wyswietlaczu bileterki pojawi sie miejsce do uzupetnienia numeru rezerwacji. Po jego
uzupetnieniu i zatwierdzeniu wydrukuje sie bloczek kolejkowy ,,R”. Nastepnie klient zostanie
poproszony do pierwszego zwolnionego stanowiska obstugi realizujgcego zamdwiong ustuge.

Rezerwacja moze byc¢ dokonana:

* najwczesniej na dwa tygodnie przed planowanym terminem wizyty
* najpdzniej na dzieh przed planowanym terminem wizyty
e kazda sprawa wymaga odrebnej rezerwacji

Wybierajgc sie do USC bez wczesniejszej rezerwacji terminu wizyty warto zweryfikowac na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej UMK aktualny stan kolejki w poszczegdlnych lokalizacjach: ul. Lubelska
29, ul. Wadowicka 8W, os. Zgody 2 i wybra¢ na zatatwienie sprawy miejsce, gdzie czas oczekiwania
jest najkrotszy.

Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcow:

Nowoczesne rozwigzania, jak system rezerwacji wizyt online oraz rozbudowana sie¢ punkéw obstugi
mieszkancéw, gwarantujg komfortowe oraz sprawne zatatwienie spraw urzedowych w Wydziale
Ewidencji Pojazddw i Kierowcdow.

Lokalizacje i godziny urzedowania:
e al. Powstania Warszawskiego 10
e 0s. Zgody 2
e ul. Wielicka 28a

W tych lokalizacjach obstuga klientéw odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.40-18.00.
Przypominamy réwniez, ze do kazdej sprawy nalezy pobra¢ osobny bloczek.

Punkty Obstugi Mieszkanca:


https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/branch/5/branchqueueinfo
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/branch/5/branchqueueinfo
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/branch/12/branchqueueinfo
https://umawianiewizyt.um.krakow.pl/branch/48/branchqueueinfo
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e Galeria Bronowice - ul. Stawowa 61, lokal 193
e Galeria Bonarka City Center - ul. Kamienskiego 11, lokal MO1
e Galeria Serenada - al. Bora-Komorowskiego 41, lokal 217

W tych lokalizacjach obstuga klientéw odbywa sie od poniedziatku do soboty w godzinach
10.00-18.00. Przypominamy, ze do kazdej sprawy nalezy pobra¢ osobny bloczek.

W Wydziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw przy al. Powstania Warszawskiego 10, sg wydzielone
stanowiska z przeznaczeniem dla obstugi przedsiebiorstw (w tym leasingdéw), ktére czynne sg od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.40-15.30.

Wybierajac sie do Wydziatu Ewidencji Pojazdow i Kierowcow warto zweryfikowac na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej UMK aktualny stan kolejki w poszczegdlnych lokalizacjach i wybra¢ na
zatatwienie sprawy miejsce, gdzie czas oczekiwania jest najkrétszy. Przypominamy jednoczesnie, ze
odbiér dowodu rejestracyjnego odbywa sie w lokalizacji, w ktérej wczesniej ztozono wniosek.
Natomiast odbidr praw jazdy, odbywa sie wytgcznie na al. Powstania Warszawskiego 10.

Wydziat Spraw Administracyjnych:

Whniosek o nowy dowdd osobisty? Uzupetnienie wniosku elektronicznego o odciski palcéw? A moze
zameldowanie lub zgtoszenie wyjazdu za granice?

W gtéwnych lokalizacjach Wydziatu Spraw Administracyjnych:

e al. Powstania Warszawskiego 10
e ul. Wielicka 28a
e 0S. Zgody 2

sprawy zwigzane z dowodami osobistymi i ewidencjg ludnosci mozna zatatwic¢ jeszcze sprawniej dzieki
rejestracji wizyty online. Wizyte mozna zaplanowa¢ nawet 30 dni wczesniej, wiec na odbiér dowodu
mozna umoéwic sie zaraz po ztozeniu wniosku.

Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji - Punkt Obstugi Przedsiebiorcy:

W Wydziale ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu Miasta Krakowa dziata Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy, ktory oferuje kompleksowe wsparcie dla oséb prowadzacych oraz planujgcych
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Aby zapewni¢ sprawng i uporzadkowang obstuge, wdrozony
zostat system kolejkowy, ktéry umozliwia kierowanie klientéw do odpowiednich stanowisk, w
zaleznosci od rodzaju sprawy.

System rezerwacyjny pozwala samodzielnie sprawdzi¢ dostepne terminy, wybra¢ dogodng date i
godzine wizyty, a w razie potrzeby - réwniez jg zmieni¢ lub odwota¢. Dodatkowym udogodnieniem jest
automatyczne przypomnienie, ktére trafia na podany adres e-mail przed planowanym spotkaniem. To
proste rozwigzanie znaczaco utatwia organizacje wizyt i minimalizuje ryzyko zapomnienia o
umdéwionym terminie.


http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=22824
http://www.bip.krakow.pl/?dok_id=22824
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Po przybyciu na ul. Zabtocie 22 klient wybiera na biletomacie odpowiedni typ ustugi, z ktérej chce
skorzystac. Kazda ustuga oznaczona jest literg, co pozwala na szybkie rozpoznanie jej zakresu.

Ustugi jakie sa dostepne w Wydziale ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji:

Konsultacje u doradcy podatkowego: Porady podatkowe dla przedsiebiorcéw - m.in. w
zakresie form opodatkowania, VAT i podatku dochodowego

Konsultacje u adwokata: Wsparcie prawne dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Konsultacje u rzecznika patentowego: Porady z zakresu ochrony wtasnosci przemystowe;j,
takie jak znaki towarowe czy wzory uzytkowe

Konsultacje z przedstawicielem ZUS: Informacje na temat obowigzkéw przedsiebiorcéow
wobec Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych

Konsultacje z Urzedem Statystycznym: Nadawanie numeru REGON i inne informacje
statystyczne

Konsultacje online: Wsparcie zdalne przy zaktadaniu firmy oraz wypetnianiu wnioskéw CEIDG
online

Potwierdzenie/Uniewaznienie Profilu Zaufanego: Obstuga formalnosci zwigzanych z
Profilem Zaufanym, niezbednym do zatatwiania spraw online

Sktadanie wnioskow do CEIDG: Zatozenie dziatalnosci gospodarczej przez osobe fizyczng, a
takze jej zmiana, zawieszenie, wznowienie lub zakonczenie.



