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Niepetnosprawnos¢ bez barier

2025-05-21

Likwidowane sa kolejne bariery, tworzone sa nowe programy, nagradzane sa innowacyjne rozwiazania -
wciaz jednak wida¢ ogrom pracy potrzebnej, by podnies¢ jakos¢ zycia osdb z niepetnosprawnosciami. Czy
Krakéw spetnia warunki, by méwic o sobie, ze jest miastem otwartym i dostepnym dla wszystkich?

Na poczatek oddajmy gtos samym osobom z niepetnosprawnosciami. Mimo trudnosci, ktére
napotykajg w codziennym zyciu, dostrzegajg postep w dostepnosci Krakowa. Opowiadajg o zmianach
w infrastrukturze, ale réwniez o wyzwaniach, przed jakimi wcigz stoi miasto i jego mieszkancy.

Alicja

Alicja Nowak choruje na stwardnienie rozsiane. Od blisko 20 lat porusza sie na wézku. - Jesli chodzi o
bariery architektoniczne, Krakéw bardzo sie zmienit, jest znacznie lepiej. Mniej jest wysokich
kraweznikdéw, sg podjazdy i utatwienia dla oséb na wdzkach. Bez probleméw mozna korzystac z wielu
instytucji kultury. Cho¢ ciggle mozna jeszcze spotkac takie kuriozalne rozwigzania jak podjazd, do
ktérego prowadza... schody. Nawet jesli jest to jeden wysoki stopien, to juz nie jestem w stanie
poradzi¢ sobie sama i musze prosi¢ o pomoc - opowiada pani Alicja. - Ludzie na ulicy zazwyczaj sa
zyczliwi. Znacznie gorzej jest np. na stacjach benzynowych. Czesto mozna zobaczy¢ wielkie naklejki z
napisem: ,Jesli potrzebujesz pomocy, zatrab trzy razy”. | rzadko zdarza sie, ze ktos$ przyjdzie z
pomocga. Najczesciej w ogdle nikt nie reaguje. Czasem trzeba trgbi¢ kilkanascie razy. A czasem mozna
w nieskonczonosé, a i tak obstuga stacji nie pojawia sie przy samochodzie - opisuje nasza
rozméwczyni. Dodaje, ze do wielu aspektéw zycia musiata sie dostosowac i przyzwyczaié. - Na
przyktad nigdy nie umawiam sie ze znajomymi w restauracji, do ktérej wczesniej nie zadzwonie i nie
zapytam, czy jest podjazd dla wézkéw. Zazwyczaj, dla wygody, wybieram wiec te same, sprawdzone
lokale. Dzi$ pewne rzeczy sg dla mnie naturalne, ale na poczatku, gdy usiadtam na wdézek, troche sie
buntowatam przeciwko tego typu ograniczeniom zwigzanym z prozg zycia - mOwi nasza rozmoéwczyni.

Adrian

Adrian Wyka zaczat traci¢ wzrok w czasach szkolnych. - Obecnie nie widze praktycznie nic. Jestem w
stanie rozpoznac tylko to, czy jest jasno, czy ciemno - méwi 35-latek, ktéry na co dzieh mieszka i
pracuje w Krakowie. - Na takim ogdlnym poziomie zyje sie tu catkiem dobrze. Na pewno tatwiej niz w
Oswiecimiu, z ktérego pochodze. Krakow to znacznie wieksze miasto i paradoksalnie czuje sie tutaj
bezpieczniej, bo wielu ludzi chetnie przychodzi z pomoca, gdy ich o to prosze. Krakowianie sg bardzo
otwarci, nie dziwi ich réznorodnos¢. W ostatnich latach wiele sie takze zmienito na lepsze, jesli chodzi
o codzienne funkcjonowanie, cho¢by podczas przemieszczania sie po miescie, korzystania z
komunikacji miejskiej czy wizyt w instytucjach kultury. Na przyktad jesli kto$ chciatby sie nauczy¢, jak
powinna wygladac¢ dostepnos¢, to koniecznie musi zobaczy¢, jak wzorcowo zrobili to w oddziatach
Muzeum Krakowa czy w Teatrze Stowackiego - opisuje nasz rozméwca. Wskazuje jednak, ze ciggle
wiele mozna jeszcze poprawic. - System dostosowania do réznych niepetnosprawnosci w Krakowie nie
jest jednolity. Pewne rzeczy robi sie punktowo, nie sg one spdjne, nie daja poczucia bezpieczehstwa.
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Przyktadem niech bedzie sygnalizacja dzwiekowa na przejsciach dla pieszych. Na niektérych
skrzyzowaniach jej w ogéle nie ma. Na innych jest, ale kiedys policzytem, ze na réznych
skrzyzowaniach mamy az 15 réznych typéw sygnatéw. Poza tym sygnalizacja dzwiekowa nie tylko
informuje o kolorze Swiatta, ale takze wskazuje droge, po ktérej mamy sie porusza¢. Czasem bywa
tak, ze jest ona zamontowana tylko po jednej stronie ulicy, a wiec przechodzac przez jezdnie, zamiast
iS¢ ,za dzwiekiem”, mozna zboczy¢ z przejscia dla pieszych i wejs¢ wprost na samochody lub na
srodek skrzyzowania - ttumaczy Adrian Wyka.

Krakow bez barier

Wtadze Krakowa zdajg sobie sprawe, ze Swiat pedzi do przodu, a wiec i udogodnienia dla 0séb z
niepetnosprawnosciami muszg za tym swiatem nadazad. - Krakéw przysztosci to Krakéw inkluzywny.
Chcemy, zeby kazdy mieszkaniec i kazda mieszkanka byli réwni. Bardzo zalezy nam na tym, zeby
dostosowad miasto zaréwno pod wzgledem architektury, ustug publicznych, jak i dziatah do tego, zeby
osoby z wszelkimi niepetnosprawnosciami mogty sie czu¢ w Krakowie bezpieczne i szczesliwe - méwi
Maria Klaman, zastepczyni prezydenta miasta. Dodaje, ze Krakdw od lat przoduje w byciu miastem
otwartym i dostepnym. - Mozna stwierdzi¢, ze jesteSmy juz w Krakowie przyzwyczajeni do
likwidowania barier w przestrzeni publicznej. Natomiast wchodzimy w etap nowych technologii i
sztucznej inteligencji, ktére maja tez duzo dobrego do zrobienia w zakresie dostepnosci - zapewnia
wiceprezydentka.

Jednym z elementdw budowy Krakowa bez barier jest organizowany od niemal dwéch dekad konkurs
o tej wtasnie nazwie. - Na poczatku to byt konkurs architektoniczny, ktéry ewoluowat, obejmujac
swoim regulaminem nowe obszary, ale jego mysl| przewodnia sie nie zmienita. Mozna powiedzie¢, ze
stat sie on kampanig spoteczng promujgca idee dostepnosci - méwit na naszych tamach jeden z
pomystodawcéw konkursu i petnomocnik prezydenta ds. 0séb z niepetnosprawnosciami Bogdan Dasal.
Obecnie, poza obszarem architektonicznym, nagradzane sa takze innowacje technologiczne, projekty
spoteczne i inicjatywy badawcze, ktére wspierajg idee Krakowa jako miasta dostepnego dla
wszystkich.

Kocham Krakdéw z wzajemnoscia

W ramach dziatan na rzecz integracji oséb z niepetnosprawnosciami Krakéw juz od 26 lat organizuje
Tydzieh Osbéb z Niepetnosprawnosciami ,,Kocham Krakéw z wzajemnoscig”. To przedsiewziecie, ktére
na state wpisato sie w miejski kalendarz, ale tegoroczna edycja ma by¢ nowym otwarciem.
Zaplanowane na 6-13 czerwca wydarzenie powréci bowiem na Rynek Gtéwny, co ma podkresli¢ wage
inicjatywy. - Aktywnosci zwigzane z promocjg dziatalnosci oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
odbywajg sie na Rynku Gtéwnym, sg szczegdlnie wazne, bo dzieki temu mozemy trafi¢ do wielu ludzi.
A od tego, jak postrzegamy osoby z niepetnosprawnosciami, jak o nich myslimy, zalezy to, jak one
funkcjonuja w spoteczenstwie - moéwi Piotr Niesyczynski, ktéry od lat pracuje z osobami z
niepetnosprawnosciami. W programie Tygodnia znajdg sie m.in. rejsy po Wisle, mecze blind footballu,
sptywy kajakowe, wydarzenia artystyczne i sportowe, ktére umozliwiajg osobom z
niepetnosprawnosciami aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
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Krakéw dla osdéb z niepetnosprawnosciami

Tydzieh Oséb z Niepetnosprawnosciami to dziatanie cykliczne, ale majace charakter akcji, a wiec
trwajgce tylko przez okreslony czas. - Pozwala to na zwrdcenie uwagi na nasze problemy i, mam
nadzieje, zmusza do refleksji, nawet jesli kogos kwestia niepetnosprawnosci pozornie nie dotyczy. Gdy
jednak wydarzenie sie konczy, pozostaje szara rzeczywisto$¢ - méwi pani Joanna, mama 7-letniego
tukasza poruszajgcego sie na wézku. W tej rzeczywistosci krakowianie bedgcy osobami z
niepetnosprawnoscia takze nie sg pozostawieni sami sobie.

Program Krakdéw dla Rodziny ,N”, wprowadzony w 2017 r., wspiera rodziny z dzie¢mi z
niepetnosprawnosciami oraz z dorostymi, u ktérych niepetnosprawnos¢ powstata przed 21. rokiem
zycia. Uczestnicy programu, posiadajacy Krakowska Karte Rodziny z Niepethosprawnym Dzieckiem
(KKRzND), moga korzysta¢ z wielu ulg i znizek, m.in. w komunikacji miejskiej, przedszkolach,
instytucjach kultury i rekreacji. Do dzis wydano ok. 30 tys. kart (5,1 tys. tylko w ubiegtym roku), a w
programie uczestniczy ok. 5 tys. rodzin przy wspétpracy 80 partneréw, co generuje dla Miasta koszty
szacowane na ponad 12 min zt.

Transport dla 0séb z niepetnosprawnosciami w Krakowie to ustuga finansowana przez Gmine,
zapewniajgca przewdz ,,od drzwi do drzwi” dla oséb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. System obejmuje pomoc kierowcy i asystenta oraz dostep do specjalistycznego
sprzetu, takiego jak schodotazy i wézki inwalidzkie. W 2024 r. z ustugi skorzystato ponad 32 tys. oséb,
a Miasto przeznaczyto na jej realizacje ponad 2,25 min zt.

Do opiekunéw osdb z niepetnosprawnos$ciami skierowany jest program ,Opieka wytchnieniowa”, ktéry
obejmuje catodobowe 14-dniowe turnusy w Miejskim Centrum Opieki oraz dzienng opieke w miejscu
zamieszkania. Dzieki sSrodkom z Funduszu Solidarnosciowego oraz budzetu miasta w 2024 r. na
catodobowg opieke zabezpieczono tgcznie ponad 2,3 min zt, co umozliwito wsparcie 283 mieszkahcéw
Krakowa z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. W ramach opieki dziennej pomoca
objeto dodatkowo 12 dzieci oraz 7 dorostych, co odcigza ich bliskich i poprawia jakos¢ zycia rodzin
zajmujgcych sie osobami niesamodzielnymi.

Projekt ,Aktywizacja zawodowa 0sdb z niepetnosprawnosciami - Kawiarenka” realizowany jest w
kawiarni Spoteczna Kaffka przy ul. Na Koztéwce 25 i ma na celu wsparcie oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, zwtaszcza z zespotem Downa, w zdobywaniu doSwiadczenia zawodowego oraz
integracje z lokalng spotecznoscia. Kawiarnia prowadzona przez przedsiebiorstwo spoteczne
Spoteczna 21 sp. z 0.0. oferuje sprzedaz napojéw, ksigzek, rekodzieta oraz organizuje cykliczne
warsztaty i wydarzenia otwarte.

Klub Rodzica z dzieckiem do lat 3 o specjalnych potrzebach rozwojowych, prowadzony przez
Stowarzyszenie ,Tecza” i wspétfinansowany przez Gmine Miejska Krakéw, to pierwsze tego typu
miejsce w Krakowie oferujgce wsparcie dla rodzin z matymi dzie¢mi z niepetnosprawnosciami oraz
kobiet oczekujgcych na dziecko, kwalifikujgcych sie do Programu ,,Za zyciem”. Klub Hula Hop oferuje
réznorodne zajecia rozwojowe oraz konsultacje ze specjalistami, wspierajac rozwdj dzieci do lat 3 i
kompetencje rodzicow.
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Ponadto Wydziat Polityki Spotecznej, Réwnosci i Zdrowia realizuje wiele dziatah wspierajgcych osoby z
niepetnosprawnosciami, w tym m.in. wydawanie corocznie aktualizowanego ,Krakowskiego
Informatora dla Oséb z Niepetnosprawnosciami”, organizacje bezptatnego przewozu oséb z
niepetnosprawnosciami do srodowiskowych doméw samopomocy czy realizacje projektéw w ramach
~Programu wyréwnywania réznic miedzy regionami lllI”. Dodatkowo Miasto wspiera rodziny oséb z
niepetnosprawnosciami poprzez réznorodne centra wsparcia, w tym osrodek edukacyjno-
rehabilitacyjny dla dzieci z autyzmem, punkty doradcze, sSwietlice wytchnieniowe oraz kluby rodzicéw
dzieci z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci, oferujgc kompleksowg pomoc edukacyjna,
terapeutyczng i spoteczng. O wszystkich formach pomocy mozna przeczytac na stronie:
krakow.pl/bezbarier.



https://krakow.pl/bezbarier

