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Ruch turystyczny w Krakowie 2024 - co mowia badania?

2025-05-28

Znamy juz dane dotyczace turystyki w Krakowie w minionym roku. Zapraszamy do zapoznania sie z wynikami
badan ruchu turystycznego, ktére miasto przygotowato we wspétpracy z Matopolska Organizacja
Turystyczna.

Rok 2024 byt dla Krakowa okresem wyraznej odbudowy turystyki, przy czym proces ten dotyczyt
gtéwnie turystyki krajowej. W ciggu roku miasto odwiedzito 14,72 mln osdb. Trzeba dodac, ze po raz
pierwszy od wybuchu wojny w Ukrainie, w statystykach uwzgledniono réwniez mieszkahcéw tego
kraju. Dotychczas, ze wzgledu na sytuacje geopolityczng, nie byli oni wliczani do ogdélnych danych.
Poréwnujgc zestawienie z 2023 roku, z uwzglednieniem obywateli Ukrainy, widoczny jest blisko
milionowy wzrost tgcznej liczby odwiedzajgcych. Na liczbe te sktadaja sie turysci, czyli osoby nocujace
w miescie, jak i odwiedzajgcy jednodniowi, a wiec bez noclegu w Krakowie.

Kluczowym czynnikiem, stojgcym za wzrostem liczby odwiedzajgcych, byto zwiekszone
zainteresowanie Krakowem wsréd Polakéw - ich udziat w ruchu turystycznym wzrést o 9,8 proc. W
2024 r. goscili u nas przede wszystkim odwiedzajgcy z wojewddztwa mazowieckiego (17,7 proc.),
Slaskiego (17,1 proc.) i podkarpackiego (11,1 proc.). Blisko co si6dmy Polak (14,7 proc.) odwiedzajacy
Krakéw byt mieszkahcem wojewddztwa matopolskiego.

W przypadku odwiedzajacych z zagranicy sytuacja byta bardziej ztozona. Ogdlny spadek liczby
odwiedzin jest w duzej mierze spowodowany zmianami w liczbie przyjazdéw z Ukrainy, podczas gdy
rownoczesnie wzrosta liczba gosci z innych krajéw. Przyglgdajac sie temu blizej, widzimy ze po
dotgczeniu do statystyk obywateli Ukrainy, liczba odwiedzajgcych zagranicznych spadta z 2,46 min w
2023 roku do 2,33 mIn w 2024 roku. Jednak, po wytaczeniu Ukraihcéw z tego zestawienia, widoczny
jest wyrazny wzrost odwiedzajgcych Krakéw z innych krajéw. Tu odnotowano skok z 900 tys. do 1,13
mln os6b z zagranicy. Nalezy wiec podkresli¢, ze dynamika w statystykach odwiedzajacych z
zagranicy jest ztozona i wymaga uwazniejszej analizy danych.

Dodajmy, ze wsréd odwiedzajgcych Krakdéw gosci, wiekszg czes¢ stanowili turysci, a wiec osoby
nocujgce w miescie. 7,95 min oséb zdecydowato sie na co najmniej 1 nocleg w stolicy Matopolski, z
czego 6,42 min to turysci krajowi, a 1,53 min to turysci zagraniczni. W przeciwiehstwie do
odwiedzajgcych jednodniowych, z perspektywy gospodarki Krakowa to turysci (nocujacy) sa
szczegblnie cenni, zwtaszcza zagraniczni. To oni napedzaja lokalng gospodarke turystyczna, przede
wszystkim ze wzgledu na dtuzszy pobyt, co przektada sie na wieksze kwoty wydane w miescie.

Skad i na jak dtugo przyjezdzaja goscie do Krakowa?

Jak wspomniano wyzej, w 2024 roku Krakdéw goscit 2,33 mln odwiedzajgcych zagranicznych.
Najliczniejsza grupe tworzyli mieszkancy Wielkiej Brytanii, ktérzy stanowili 20,6 proc. wszystkich
przyjezdnych spoza Polski. Kolejne miejsca zajeli odpowiednio goscie z Niemiec (9,1 proc.), Wtoch (7,6
proc.), Stanéw Zjednoczonych (6,7 proc.) i Francji (4,8 proc.). Jesli chodzi o wielkos¢ wydatkéw
podczas pobytu w Krakowie, to wsrdéd przyjezdnych zagranicznych zdecydowanie dominujg turysci z



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

krajéw arabskich. Turysta arabski wydaje w Krakowie az 2 654 zt Srednio na osobe. Pozostate dwa
kraje, z ktérych odwiedzjgcy wydali ponad 1500 zt na osobe to USA (1850 zt) oraz Szwecja (1715 zt).

NajczesSciej wybieranym wariantem dtugosci pobytu w Krakowie byty 2-3 noce. Taki okres wskazato
37,7 proc. przyjezdnych ogdétem. Jedng noc w miescie spedzit co czwarty turysta, natomiast okoto 16
proc. zdecydowato sie pozosta¢ w miescie od czterech do siedmiu nocy. Warto zwréci¢ uwage na
potencjat gosci z zagranicy i ptynace za tym korzysci ekonomiczne. Pobyt na 2-3 noce wybierata
blisko potowa turystéw zagranicznych, zas co trzeci nocowat w Krakowie od 4 do 7 nocy.

Wydatki turystow

W 2024 roku, wsrdéd krajowych odwiedzajgcych Krakdéw, dato sie zauwazy¢ wyrazny spadek srednich
wydatkéw podczas pobytu: z 669 zt do 438 zt na osobe. W kontrascie do tej tendencji, odwiedzajgcy z
zagranicy okazali sie bardziej sktonni wydawac pienigdze w Krakowie. Ich Srednie wydatki w czasie
odwiedzin wzrosty z 1115 zt do 1174 zt na osobe. Szacuje sie, ze tgcznie podczas pobytu w Krakowie,
wszyscy odwiedzajgcy wydali okoto 9,05 mld zt.

W kontekscie wysokosci wydatkéw odwiedzajgcych, warto wspomnie¢ o wyraznym zmniejszeniu
liczby rezerwowanych noclegéw w hotelach wsréd ogétu przyjezdnych. Z takiej formy zakwaterowania
skorzystato niemal o 50% mniej 0séb niz rok wczesniej. Co wiecej ci, ktérzy jednak zdecydowali sie na
hotel, w ubiegtym roku najczesciej wybierali obiekty o nizszym standardzie: 2- i 3-gwiazdkowe. Dla
poréwnania, w 2023 roku, wsrdd preferencji odwiedzajgcych dominowaty hotele 3- i 4-gwiazdkowe.

Cele wizyt turystéw

Krakéw, powszechnie postrzegany jako kulturalna stolica Polski, od wielu lat pozostaje jednym z
najwazniejszych osrodkéw turystycznych w kraju. Miasto niezmiennie przycigga odwiedzajgcych
zaréwno ze wzgledu na swoje unikalne dziedzictwo architektoniczne, jak i wyjatkowy, historyczny
charakter, tworzgcy niepowtarzalng atmosfere. Najczesciej wskazywanymi powodami przyjazdu do
Krakowa byty potrzeba wypoczynku oraz chec poznania jego historii oraz zabytkéw - zaréwno wsréd
odwiedzajacych krajowych, jak i zagranicznych. W przypadku przyjezdnych z innych krajéw istotnym
motywem byty réwniez odwiedziny u rodziny i znajomych.

Od lat najwiekszym zainteresowaniem odwiedzajacych cieszg sie takie miejsca jak: Rynek Gtéwny,
Wawel, Stare Miasto, Kazimierz, liczne krakowskie muzea oraz Sanktuarium Bozego Mitosierdzia w
tagiewnikach. W zestawieniu dziesieciu najpopularniejszych miejsc znalazty sie rowniez krakowskie
bulwary wislane oraz Jarmark Bozonarodzeniowy, ktéry zostat doceniony przez zagraniczne media
jako jeden z najpiekniejszych w Europie. To potwierdza, ze Krakdw zachwyca nie tylko dziedzictwem
kulturowym, lecz takze atmosferg, ktéra urzeka o kazdej porze roku.

Jak podrdézni oceniaja pobyt w Krakowie?

W ramach badan ruchu turystycznego analizowane sg nie tylko liczby, ale takze subiektywne
wrazenia odwiedzajgcych Krakéw. Szczegdlng uwage poswieca sie ocenie jakosci oferty turystycznej
miasta. Na ten obraz sktada sie rokrocznie okoto 30 réznorodnych kryteriéw. Dzieki nim wiemy, ze rok
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2024 przynidst pozytywne zmiany w odbiorze Krakowa. Srednia ocena jakosci ustug turystycznych
wystawiona przez odwiedzajgcych krajowych wzrosta z 4,26 do 4,41, a w przypadku zagranicznych z
4,19 do 4,38. To wyrazny sygnat, ze Krakéw coraz lepiej odpowiada na potrzeby gosci, zaréwno z
Polski, jak i z zagranicy. Co uznano za najwieksze atuty Krakowa, a co nalezy poprawic¢?
Odwiedzajacy, zaréwno krajowi, jak i zagraniczni, w podobnym stopniu chwalg Krakéw za mozliwos¢
ptatnosci kartg w wielu miejscach, atmosfere miasta, atrakcje turystyczne oraz tatwy dojazd i okazang
goscinnos$¢. Najnizsze oceny zyskaliSmy za stan i dostep do toalet, parkingi oraz udogodnienia,
zarowno dla 0séb z niepetnosprawnosciami, jak i rodzin z dzie¢mi. W kontekscie obaw odwiedzajacych
Z zagranicy zwigzanych z wojng w Ukrainie, warto wspomniec o wysokiej ocenie Krakowa wystawione;j
przez te grupe w kategorii bezpieczenstwo: wyniosta ona az 4,53 (maksymalna ocena to 5).

Dane dotyczgce ruchu turystycznego w 2024 roku wskazuja, ze pozycja Krakowa jako silnej marki na
krajowym rynku turystycznym pozostaje ugruntowana, gtéwnie dzieki konsekwentnemu stawianiu na
wysokg jakos¢ swiadczonych ustug. Tendencje te potwierdzajg systematycznie rosngce wskazniki
satysfakcji wsrdéd odwiedzajgcych, zaréwno z Polski, jak i z zagranicy.

Do zapoznania sie z petnymi wynikami badah w formie infografiki zapraszamy tutaj.


https://turystykakrakow.pl/badania_i_analizy/275010,artykul,ruch_turystyczny_w_krakowie.html

