=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Rekordowa liczba zgtoszen do Krakowskiego Centrum Kontaktu

2025-06-24

Mieszkanki i mieszkancy Krakowa w maju zgtosili do Krakowskiego Centrum Kontaktu rekordowa liczbe
pomystow i problemoéw. Byto ich az 1051. To wzrost o niemal 100 proc. w poréwnaniu do grudnia 2024 r.

Z miesigca na miesigc do KCK wptywa coraz wiecej zgtoszeh - sktadanych zaréwno telefonicznie, jak i
za posrednictwem Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich. Mieszkanhcy doceniajg, ze dzieki
funkcjonowaniu KCK moga w tatwy sposdéb zgtosi¢ np. zauwazone zanieczyszczenia, awarie i
uszkodzenia miejskiej infrastruktury czy zasygnalizowa¢ potrzebe wykonania interwencyjnych
wycinek lub prac pielegnacyjnych zieleni. Co najwazniejsze: zgtoszenia do KCK sg skuteczne i
powodujg dziatania miejskich stuzb i jednostek. W | kwartale 2025 r. zrealizowanych zostato 52 proc.
zgtoszen, ktére wptynety do KCK w tym okresie, a kolejne 26 procent zostanie zrealizowanych w
najblizszej przysztosci.

W ostatnich szesciu miesiacach liczba zgtoszen otrzymanych przez KCK
ksztattowata sie nastepujaco:

e grudzien 2024 - 528
styczen 2025 - 630
luty 2025 - 652
marzec 2025 - 882
kwiecien 2025 - 890
maj 2025 - 1051

Krakowskie Centrum Kontaktu jest czescig Wydziatu Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego.
Prowadzi Infolinie Miejska (12 616 55 55) udzielajgcg telefonicznych informacji o ustugach
swiadczonych przez urzad i miejskie jednostki oraz obstuguje zgtoszeniowg czes¢ Krakowskiego
Portalu Ustug Miejskich (kontakt.krakow.pl). W KCK mozna dowiedziec sie jak zatatwi¢ sprawe w
Urzedzie, a takze zgtosi¢ zauwazony problem lub pomyst na lepsze funkcjonowanie naszego miasta.

Jak wida¢, Krakowskie Centrum Kontaktu cieszy sie duzym, stale rosngcym zainteresowaniem
mieszkancéw.


https://kontakt.krakow.pl

