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Krakédw miastem otwartym i bliskim mieszkancom

2025-06-25

Nowoczesny, przyjazny i dostepny - taki jest Krakéw. Wida¢ to w dziataniu krakowskiej administracji, jakosci
edukacji, dziatania na rzecz mieszkancow i dziatajacych w miescie organizacji pozarzadowych, jak i w ofercie
kulturalnej. Chcemy by¢ blisko mieszkancéw.

Ludzie sa sita urzedu

W 2024 roku Urzad Miasta Krakowa umacniat swojg pozycje jako instytucja otwarta na mieszkahcow,
rozwijajgca elektroniczne kanaty kontaktu i stale podnoszgca jakos¢ Swiadczonych ustug. Potwierdzajg
to zaréwno dane liczbowe, jak i glosy samych krakowian.

Na koniec 2024 roku w krakowskim magistracie pracowato 3 217 osdb. To wzrost, ktéry wynika z
rosngcych obowigzkdédw, m.in. w zakresie obstugi uchodzcéw, rozwoju systeméw IT oraz wdrazania
Krakowskiego Portalu Ustug Miejskich. To wtasnie urzednicy sg najmocniejszg strong miasta - tak
ocenili ich mieszkahcy w najnowszym badaniu satysfakcji klienta zewnetrznego, przeprowadzonym
jesienig 2024 r. Blisko 1 200 respondentéw, zaréwno tych odwiedzajacych urzad stacjonarnie, jak i
zatatwiajacych sprawy online, wysoko ocenito zaangazowanie, kompetencje i profesjonalizm
pracownikdéw. Co ciekawe, wiekszym uznaniem cieszyta sie obstuga stacjonarna (NPS 49) niz
elektroniczna (NPS 39). To cenne informacje dla samorzadu, ktéry nieustannie rozwija cyfrowe kanaty
kontaktu.

W ramach realizacji strategii ,,Krakédw 2030” w minionym roku systematycznie rozwijano System
Informatyczny Gminy. Liczba dostepnych aplikacji biznesowych wzrosta z 240 do 254, prowadzono 59
inicjatyw zwigzanych z innowacjami IT. Najwazniejszym osiggnieciem byt jednak nowy Krakowski
Portal Ustug Miejskich (KPUM), ktéry zastapit dotychczasowa platforme e-ustug. To nowoczesne
narzedzie umozliwia m.in. $ledzenie spraw urzedowych, zgtaszanie probleméw, dostep do ustug
miejskich czy kontakt z Krakowskim Centrum Kontaktu. W 2024 roku zanotowano 39 354 zapytan, a
portal zgromadzit 1 325 zarejestrowanych uzytkownikdw.

Zakonhczony w tym samym roku Program EKO (Elektroniczna Komunikacja i Obstuga) doprowadzit do
integracji systemoéw informatycznych UMK, a takze pozwolit zoptymalizowac zarzgdzanie cyfrowymi
ustugami publicznymi. Wprowadzono m.in. portal Otwarte Dane - miejsce, w ktérym mieszkancy majg
dostep do miejskich zasobéw danych w formacie otwartym.

Na koniec 2024 r. miasto oferowato 681 ustug administracyjnych - 162 z nich dostepne byty w wersji
elektronicznej (w tym 83 w petni online). Dla poréwnania, rok wczesniej takich ustug byto 159.
Wzrosta takze liczba transakcji elektronicznych za posrednictwem platformy ePUAP - tgcznie byto ich
blisko 374 tysigce. Jednoczesnie systematycznie spada liczba przesytek tradycyjnych -z 1,16 min w
2023 r.do 1,11 min w 2024 r. To wyrazny sygnat, ze mieszkahcy coraz chetniej wybierajg cyfrowa
droge kontaktu z urzedem.

Najczesciej wykorzystywang formg kontaktu elektronicznego sg powiadomienia SMS - korzysta z nich
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ponad potowa respondentéw. Trzy na dziesiec¢ osdb zatatwiajgcych sprawy stacjonarnie deklaruje, ze
korzysta réwniez z internetu.

Strona internetowa miasta otrzymata pozytywne oceny za aktualnos¢ tresci i estetyke, natomiast
najwiecej zastrzezen dotyczyto przejrzystosci i tatwosci w odnajdywaniu informacji. BIP Miasta
Krakowa oceniono podobnie - wysoko za tres¢ i tematyke, nizej za intuicyjnos¢ wyszukiwania.

Warto podkresli¢, ze w 2024 r. Urzad Miasta Krakowa po raz kolejny utrzymat certyfikaty ISO,
potwierdzajace zgodnos¢ z miedzynarodowymi standardami zarzadzania jakoscig oraz
bezpieczehstwem informacji. To formalne potwierdzenie, ze urzad funkcjonuje nie tylko nowoczesnie,
ale tez w sposéb uporzadkowany, przejrzysty i bezpieczny.

Krakéw konsekwentnie rozwija model zarzgdzania oparty na otwartosci, jakosci i nowoczesnych
technologiach. Dbanie o wysoki standard obstugi, rozbudowa e-ustug i dialog z mieszkahhcami to nie
jednorazowe dziatania, lecz staty kierunek rozwoju.

Edukacja - najwieksza inwestycja Krakowa

Edukacja dzieci i mtodziezy to priorytet w polityce samorzagdowej Krakowa - i najwieksza pozycja w
miejskim budzecie. W 2024 r. miasto przeznaczyto na ten cel az 3,56 miliarda ztotych, co stanowito
ponad 36 proc. wszystkich wydatkéw.

Miasto prowadzito w 2024 roku az 433 jednostki edukacyjne, w tym 136 przedszkoli, 114 szkét
podstawowych i 80 szkét ponadpodstawowych. Pozostate placéwki to m.in. poradnie, domy kultury,
internaty czy centra ksztatcenia zawodowego. Blisko 70 proc. dzieci i mtodziezy - prawie 107 tys.
0s6b - uczeszcza do placéwek samorzadowych.

Wysoka jakos¢ edukacji znajduje potwierdzenie w wynikach badan - az 98 proc. krakowskich rodzicéw
jest zadowolonych z funkcjonowania miejskich przedszkoli i szkét (dane z ,,Barometru Krakowskiego
2024"). Rodzice chwalg poziom nauczania, bezpieczenstwo, kontakt z nauczycielami i zaplecze
sportowe.

W miejskich placéwkach pracowato w ubiegtym roku prawie 15 tysiecy nauczycieli. Krakéw aktywnie
wspiera ich rozwdj zawodowy - na ten cel przeznaczono w 2024 r. 7,5 min zt. Dofinansowywano m.in.
kursy kwalifikacyjne i studia podyplomowe, umozliwiajgc nauczycielom poszerzanie kompetencji
zgodnie z potrzebami szkét.

Obok sektora publicznego silnie rozwija sie oSwiata niesamorzadowa. W Krakowie dziata 685
niepublicznych placéwek, z ktérych korzysta ok. 56 tys. dzieci i mtodziezy. Miasto wsparto je w 2024
roku dotacjami na kwote 943 min zt - wiecej niz rok wczesniej, gtdwnie z powodu wzrostu
wynagrodzen i kosztéw utrzymania.

Krakowskie szkoty i przedszkola zapewniajg edukacje réwniez uczniom cudzoziemskim - w 2024 roku
byto ich tgcznie 19,5 tys., z czego 15,6 tys. stanowili obywatele Ukrainy.

Krakéw utrzymat pozycje lidera w ogdlnopolskich rankingach efektywnosci ksztatcenia. Uczniowie
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0siggajg bardzo dobre wyniki z egzaminéw zewnetrznych - powyzej sredniej wojewddzkiej i krajowe;j.
W 2024 roku miasto nagrodzito najzdolniejszych uczniéw: przyznano 195 ,Lauréw Olimpijskich”, 46
tytutéw ,Mistrz Matury” (rekord w historii programu), a takze liczne stypendia i wyréznienia.

W ogdlnopolskim rankingu , Perspektyw” do grona 200 najlepszych szkét srednich weszto 9
krakowskich licedw i 8 technikédw. Wszystkie licea i 4 technika uzyskaty prestizowga ,ztota tarcze”.

Coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na dobrostan psychiczny uczniéw. W Krakowie dziata 8 poradni
psychologiczno-pedagogicznych (305 specjalistow), ktore w 2024 roku udzielity ponad 28 tys. porad i
blisko 8 tys. form pomocy bezposredniej. Program #0garniam zycie, promujacy zdrowie psychiczne i
kreatywnos¢, objat 60 szkét i zaangazowat tysigce ucznidéw i nauczycieli.

Rok 2024 przyniést tez wiele inwestycji - od rozbudowy i modernizacji szkét (m.in. SP nr 14, SP nr 54,
V LO), przez termomodernizacje (np. SP nr 95), po remonty w przedszkolach i placéwkach
mtodziezowych. Krakéw nie tylko dba o jakos¢ nauczania, ale tez konsekwentnie inwestuje w
infrastrukture edukacyjna.

Zaangazowanie Krakowa w rozwéj oswiaty to nie tylko odpowiedZ na biezgce potrzeby, ale tez
dtugofalowa inwestycja w przysztos¢ miasta. Wysoki poziom nauczania, troska o dobrostan ucznidéw i
nauczycieli oraz nowoczesna infrastruktura sprawiajg, ze krakowska edukacja samorzgdowa uchodzi
za jedna z najlepszych w Polsce.

Krakow wzmacnia spoteczenstwo obywatelskie

Konsultacje spoteczne, wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, rozwdj budzetu obywatelskiego i
programy wspierajgce mtodziez - to tylko niektére dziatania, dzieki ktérym Krakéw konsekwentnie
wzmachia spoteczenstwo obywatelskie. W 2024 roku miasto kontynuowato i rozwijato inicjatywy
angazujgce mieszkancéw we wspoédtdecydowanie o najblizszym otoczeniu.

Mieszkancy Krakowa coraz chetniej biorg udziat w budzecie obywatelskim - w 11. edycji ztozono az
1100 projektéw, a frekwencja gtosowania wzrosta do 10 proc. Na realizacje zwycieskich zadanh
przeznaczono 46 min zt. Réwnolegle rozwija sie szkolny budzet obywatelski - w 2024 r. swoje pomysty
zgtosito ponad 1400 uczniéw z 51 placéwek, a do realizacji trafity az 143 projekty.

W ramach inicjatywy lokalnej mieszkancy ztozyli 38 wnioskéw, z czego 28 zostato zrealizowanych.
Projekty te aktywizowaty i integrowaty lokalne spotecznosci, angazujgc ok. 3 tys. oséb.

Krakéw aktywnie wspoétpracuje takze z trzecim sektorem - w 2024 r. miasto przeznaczyto na ten cel
138,5 min zt. Prowadzono konsultacje aktéw prawa i programoéw z udziatem 261 organizacji
pozarzadowych.

Mtodzi krakowianie angazujg sie dzieki programowi ,Mtody Krakéw” - tylko w 2024 r. odbyty sie duze
wydarzenia dla samorzaddéw uczniowskich, konkursy i dziatania w pieciu Pracowniach Mtodych, z
ktérych skorzystato blisko 9 tys. oséb.

Miasto kontynuuje réwniez dziatania na rzecz integracji cudzoziemcé4w w ramach programu , Otwarty
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Krakéw”. W 2024 r. Centrum Wielokulturowe zorganizowato 1412 wydarzen, a Punkt Informacyjny
pomagt niemal 6 tys. oséb. Dodatkowo, przygotowano raporty o sytuacji imigrantéw w Krakowie,
realizowano dziatania w ramach Majéwki Rownosci i wspierano przedsiebiorczos¢ kobiet.

Krakéw konsekwentnie odpowiada na wyzwania spoteczne, wspierajgc mieszkancéw w réznych fazach
zycia - od dzieci po senioréw. Polityka spoteczna miasta w 2024 roku skupiata sie na pomocy
rodzinom, seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami oraz zagrozonym wykluczeniem spotecznym.
W dziataniach tych uwzgledniono takze zmieniajgce sie potrzeby spoteczne i demograficzne.

Z pomocy spotecznej skorzystato 26 977 oséb w 14 967 rodzinach, co stanowi 3,3 proc. populacji
miasta. Gtéwne przyczyny to choroba, ubdstwo, niepetnosprawnosc i bezrobocie. Duzy nacisk
potozono na potrzeby rosngcej grupy senioréw - w Krakowie mieszkato ponad 71 tys. oséb powyzej
75. roku zycia.

W 2024 r. dziatato 14 doméw pomocy spotecznej (9 dla oséb starszych i somatycznie chorych - 1170
miejsc, 5 dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - 1005 miejsc). Dodatkowo 22 dzienne osSrodki
wsparcia dysponowaty 823 miejscami, oferujgc kompleksowg opieke dzienna.

111 rodzin skorzystato ze specjalistycznych ustug opiekunczych, w ramach ktérych zrealizowano
ponad 23 tys. godzin wsparcia. Dziataty réwniez placéwki integracyjne i kluby rodzica - m.in. dla
rodzicéw dzieci z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i mowy. Na ich dziatalno$¢ przeznaczono
tacznie 1,02 min zt.

Szczegblng role petnity 47 Klubow Rodzica z dzie¢mi do lat 3, ktore zorganizowaty blisko 10 tys. zaje¢,
z ktorych skorzystato ponad 122 tys. oséb.

W ramach wsparcia rodzin w trudnej sytuacji 716 rodzin skorzystato z ustug asystenta rodziny. Ustuga
ta kosztowata prawie 4 min zt. Pomoc rodzinom zapewniaty takze cztery osrodki poradnictwa i terapii
rodzin, oferujgce diagnozy, terapie i wsparcie psychologiczne. Objety pomocg 1585 osdb. Koszty ich
funkcjonowania wyniosty 2 min zt.

W 2024 r. funkcjonowato 26 placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy, zapewniajgcych
1840 miejsc w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podwdérkowej. Na szeroko pojetg pomoc
spoteczng i dziatania integracyjne, w tym wsparcie 0sob starszych, z niepetnosprawnosciami oraz
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, miasto przeznaczyto blisko 900 min zt.

Krakéw pokazuje, ze skuteczna pomoc spoteczna to nie tylko reagowanie na potrzeby, ale tez
budowanie systemu wsparcia opartego na integracji, godnosci i réwnosci.

Rekordowy rok w krakowskiej kulturze

Rok 2024 przyniést rekord frekwencyjny w miejskich instytucjach kultury - z ich oferty skorzystato
ponad 5 milionéw osdéb. Krakéw potwierdzit swojg pozycje kulturalnej stolicy Polski, oferujac
mieszkahcom i turystom bogaty program wydarzen, wystaw, spektakli i koncertéw.

Miasto prowadzito 47 publicznych instytucji kultury (w tym 39 samorzgdowych, z 165 placéwkami).



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Wydatki Krakowa na kulture siegnety 329,4 min zt. Z oferty doméw i osrodkéw kultury skorzystato
1,97 min uczestnikdéw, a tyle samo odwiedzito muzea. 751 tys. 0sdéb wypozyczyto ksigzki, 625 tys.
zobaczyto spektakle, a koncerty zgromadzity 54 tys. stuchaczy. Wyraznie wzrosta liczba wydarzen dla
mtodziezy - z 2669 w 2023 do 3649 w 2024 .

W teatrach odbyty sie 2534 spektakle, w tym 36 zagranicznych i 41 premier. Frekwencja wyniosta
ponad 93%. Orkiestry miejskie daty 205 koncertéw, a Capella Cracoviensis koncertowata rowniez za
granica. Muzea przygotowaty 107 wystaw. Biblioteka Krakéw zwiekszyta zasoby do 1,37 min
wolumindéw i 65 tys. zbioréw elektronicznych. 69 bibliotek dziatato w catym miescie.

Miasto przyznato 40 stypendiéw twérczych (1 min zt), wspierato 266 artystéw w 207 pracowniach oraz
finansowato 15 miejskich galerii i 33 projekty prywatnych, przeznaczajac na to ponad 550 tys. zt.

W zakresie ochrony dziedzictwa zorganizowano 482 wydarzenia w ramach cyklu , Krakowskie Noce”,
gromadzac ponad 170 tys. uczestnikdw. Funkcjonowaty trzy parki kulturowe - Stare Miasto, Nowa
Huta i Kazimierz ze Stradomiem, a trwajg prace nad czwartym - Starym Podgdérzem z Krzemionkami.

Kontynuowano remont Kossakéwki, ktéry zakohczy sie pod koniec 2025 r. Miasto wspiera takze
renowacje opactwa benedyktynéw w Tyncu - przekazano juz 540 tys. zt, a w 2025 r. przyznano
kolejne 100 tys. zt na prace konserwatorskie.



