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Zmiana godzin obstugi mieszkancow w urzedzie od 1 lipca

2025-07-15

Od 1 lipca zmienity sie godziny obstugi mieszkancéw w Urzedzie Miasta Krakowa. W kazdy czwartek obstuga
klientow jest prowadzona od godz. 8.00. Od poniedziatku do srody oraz w piatek obstuga jest prowadzona od
godz. 7.40. Wyjatkiem sa Punkty Obstugi Mieszkancow w galeriach handlowych czynne od poniedziatku do
soboty w godz. 10.00-18.00 oraz Wydziat Podatkéw i Optat przy ul. Nowohuckiej 1 czynny od poniedziatku do
piatku od godz. 7.00.

Przesuniecie godzin obstugi mieszkahcéw w czwartek wybrane zostato po analizie danych
statystycznych, ktora wykazata, ze w tym dniu obstugiwanych jest najmniej klientéw.

Godziny obstugi klientow w Urzedzie Miasta Krakowa

Od 1 lipca Urzad Miasta Krakowa przyjmuje mieszkancéw od poniedziatku do $rody oraz w pigtek w
godz. od 7.40 do 15.30, a w czwartek w godz. od 8.00 do 15.30. Punkty Obstugi Mieszkancéw w
galeriach handlowych sg otwarte od poniedziatku do soboty, w godz. 10.00-18.00. Z kolei obstuga
mieszkahcéw w wydziatach zajmujgcych sie bezposrednig obstugg klientéw prowadzona jest w
Urzedzie Miasta Krakowa od poniedziatku do pigtku do godz. 18.00. WSrdd nich znajdujg sie: Centrum
Administracyjne przy al. Powstania Warszawskiego 19, os. Zgody 2, ul. Wielicka 28A, Lubelska 29, ul.
Wadowicka 8W, Punkt Obstugi Przedsiebiorcy przy ul. Zabtocie 22. Krakéw jest pod tym wzgledem
ewenementem w skali kraju. Zwykle urzedy w innych miastach wydtuzajg godziny obstugi
mieszkahcéw tylko w jednym dniu tygodnia.

Kasy w Wydziale Podatkéw i Optat sg czynne w nastepujgcych lokalizacjach: ul. Grunwaldzka 8 - kasa
czynna od poniedziatku do srody i w pigtek w godz. 7.40-15.00, w czwartek w godz. 8.00-15.00, ul.
Nowohucka 1 - obstuga kasowa prowadzona od poniedziatku do pigtku w godz. 7.10-13.00, natomiast
obstuga klientéw w tej lokalizacji jest prowadzona od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00-15.00. W
pozostatych lokalizacjach (al. Powstania Warszawskiego 10, os. Zgody 2, ul. Wielicka 28a) kasy sa
czynne od poniedziatku do srody i w pigtek w godz. 7.40-17.45 i w czwartek w godz. 8.00-17.45.

Krakowskie Centrum Swiadczeh przyjmuje mieszkancéw w lokalizacji przy ul. Stachowicza 18 od
poniedziatku do Srody i w pigtek w godz. 7.40-18.00, zas w czwartek od godz. 8.00 do godz. 18.00.
Pobieranie biletdw z kolejkomatu mozliwe jest do godz. 17.30. Natomiast w lokalizacji na os. Zgody 2
mieszkancy przyjmowani sa od poniedziatku do $rody i w pigtek w godz. 7.40-15.30, zas w czwartek
od godz. 8.00 do godz. 15.30. Pobieranie biletéw z kolejkomatu mozliwe jest do godz. 15.00.

Zakres zatatwianych spraw obejmuje: przyjmowanie wnioskéw w sprawie zasitkdw rodzinnych,
Swiadczeh opiekunhczych, funduszu alimentacyjnego, dodatkéw mieszkaniowych, refundacji VAT za
gaz, wnioskéw o wydanie zaswiadczenia do programu , Czyste powietrze”, Krakowskiej Karty
Rodzinnej 3+, Karty Krakowskiej, Karty Duzej Rodziny. Obstuga kasowa - ptatnosci bezgotéwkowe jest
prowadzona przy ul. Stachowicza 18 od poniedziatku do Srody i w pigtek, w godz. 7.40-17.45, a w
czwartek od godz. 8.00 do godz. 17.45.
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Punkt konsultacyjno-doradczy Krakowskiego Centrum Doradztwa Energetycznego w Rynku
Podgodrskim 1 jest otwarty od poniedziatku do Srody w godz. 7.40-15.30, w czwartek w godz.
8.00-15.30, a w pigtek w godz. 7.30-15.30.

Kontakt z Urzedem Miasta Krakowa

Kontakt informacyjno-interwencyjny z UMK prowadzony jest przede wszystkim za posrednictwem
miejskiej infolinii - Krakowskiego Centrum Kontaktu, gdzie mozna uzyskac¢ informacje o ustugach
realizowanych przez Gmine Miejskg Krakdéw lub zgtosi¢ problem czy pomyst na ulepszenie
funkcjonowania miasta, ktéry zostanie przekazany do odpowiednich stuzb miejskich.

Aby skorzystac z pomocy miejskich konsultantéw i uzyskad praktyczne wskazéwki, wystarczy
zadzwoni¢ pod numer 12 616 55 55, dostepny od poniedziatku do pigtku w godz. 7.40-15.30.

Dzieki internetowej rezerwacji wizyt na stronie umawianiewizyt.um.krakow.pl wiele spraw w
Urzedzie Miasta Krakowa mozna zatatwi¢ sprawnie i bez stresu. Elektroniczna rejestracja do kolejki
Urzedu Miasta Krakowa umozliwia zatatwienie spraw w Krakowskim Centrum Swiadczen, Urzedzie
Stanu Cywilnego, Wydziale Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, Wydziale Spraw Administracyjnych i
Wydziale ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji.

Kontakt z Urzedem Miasta Krakowa w przypadku niektérych spraw, odbiér przez strony dokumentéw,
ktérych nadawca jest urzad, prowadzony jest takze za posrednictwem ustugi Paczkomat Urzad 24:

» bezptatny odbiér przesytek odbywa sie w jednym z pieciu paczkomatéw zlokalizowanych przy:
al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a, o0s. Zgody 2, ul. Bohdana Zaleskiego 23 oraz
ul. Mogilskiej 41

* nadawanie przez mieszkahcéw przesytek do Urzedu Miasta Krakowa odbywa sie poprzez strone
internetowa urzad24.inpost.pl, wypetnienie formularza, dokonanie optaty

e umieszczenie przesytki w jednym z paczkomatéw lub w jakimkolwiek innym paczkomacie InPost
zlokalizowanym na terenie Krakowa.
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