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Krakédw ambitny - miasto wiedzy, biznesu i goscinnosci

2025-06-30

W minionym roku Krakéw skutecznie taczyt rozwoéj gospodarki opartej na wiedzy, innowacjach i kapitale
ludzkim z dynamicznym wzrostem sektora turystycznego. Miasto przyciagato inwestorow, wspierato
przedsiebiorcéow i budowato cyfrowe rozwiazania przyjazne biznesowi, jednoczesnie pozostajac jednym z
najchetniej odwiedzanych miejsc w Europie. Ponad 14 milionéw turystow i rosnaca liczba centréw ustug
biznesowych potwierdzaja, ze Krakéw to dzi$ nowoczesna metropolia, w ktérej potencjat intelektualny idzie
W parze z goscinnoscia i wysoka jakoscia zycia.

Krakéw w 2024 roku po raz kolejny potwierdzit, ze potrafi tgczy¢ dziedzictwo z nowoczesnoscia.
Miasto jako dynamiczne centrum akademickie i kulturalne, utrzymuje pozycje lidera nie tylko w
turystyce, lecz takze w sektorze innowacyjnej gospodarki. Miniony rok pokazat, ze miasto skutecznie
inwestuje w kapitat ludzki, wspiera przedsiebiorczos¢, rozwija inteligentne ustugi publiczne i coraz
bardziej Swiadomie ksztattuje zrdwnowazong polityke turystyczna.

W centrum krakowskiej strategii rozwoju gospodarczego pozostaje wspieranie przedsiebiorczosci.
Preznie dziatat Punkt Obstugi Przedsiebiorcy, z ktérego ustug zadowolonych byto az 97,3 proc.
uzytkownikow.

Krakéw wspiera liczne programy wspierajgce lokalne firmy, start-upy i mtodych przedsiebiorcow, a
poprzez programy edukacyjne, jak ,Pierwsza firma. Krok po kroku”, miasto inwestowato w
przedsiebiorcze postawy mtodziezy. Organizowano tez wydarzenia takie jak Matopolskie Forum
Obstugi Inwestora i Eksportera.

Szczegdblnym sukcesem Krakowa jest utrzymanie silnej pozycji w sektorze nowoczesnych ustug
biznesowych. Miasto goscito 288 centréw BPO, SSC i R&D, zatrudniajgcych ponad 101 tys. 0oséb - to o
2 tys. wiecej niz rok wczesniej. Dzieki obecnosci globalnych firm, rozbudowanemu rynkowi pracy i
zapleczu akademickiemu, Krakédw umacnia sie jako kluczowy hub ustug wspélnych i innowacyjnych
technologii w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki promowato Krakéw na miedzynarodowych
targach, takich jak MIPIM czy EXPO REAL, a lokalna scena startupowa i technologiczna rozwijata sie
przy wsparciu wydarzeh typu HackYeah, Digital Dragons czy Open Eyes Economy Summit.

Réwnoczesnie Krakéw dbat o rozwéj innowacyjnych ustug publicznych i cyfrowych. Uruchomiono nowe
kanaty komunikacji z biznesem - m.in. kwartalnik ,,Call for Business”, portale branzowe i aktywng
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych. Inkubator Przedsiebiorczosci w Klastrze Zabtocie 20.22,
prowadzony dzieki miejskim dotacjom, goscit 28 uzytkownikdéw, oferujgc przestrzen i wsparcie dla
mtodych firm. Dzieki wsparciu miejskich dotacji rozwijano tez projekty spoteczne i Srodowiskowe,
aktywizujgce mieszkancéw w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

Miasto utrzymato pozycje lidera w Polsce w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych - dziatato tu az
288 centréow BPO/SSC/R&D, zatrudniajgcych ponad 101 tysiecy oséb. Dzieki obecnosci globalnych
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firm, rozbudowanemu rynkowi pracy i zapleczu akademickiemu,
Nauka i innowacje - fundament rozwoju

Nierozerwalnie z krakowskg gospodarka zwigzany jest sektor naukowo-badawczy. Miasto pozostaje
jednym z najwiekszych osrodkéw akademickich w Europie Srodkowej - w roku akademickim
2023/2024 studiowato tu ponad 131 tys. oséb, w tym blisko 10 tys. cudzoziemcéw.

W 2024 roku uczelnie zrealizowaty az 242 projekty naukowe z dofinansowaniem przekraczajagcym 300
min zt, m.in. z funduszy NCBR i Horizon Europe. Miasto wspierato rozwéj infrastruktury innowacyjnej -
kluczowym projektem pozostat , Krakéw - Nowa Huta Przysztosci”, w ramach ktérego rozwijano Park
Naukowo-Technologiczny , Branice”, Centrum Logistyczno-Przemystowe ,,Ruszcza” oraz Centrum
Wielkoskalowych Plenerowych Wydarzen Kulturalnych Btonia 2.0. Celem tych dziatan jest
dywersyfikacja krakowskiej gospodarki, zwiekszenie liczby inwestycji wysokich technologii oraz
tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy.

Turystyczny Krakow

Krakéw to nie tylko miasto pracy i nauki - to takze jedno z najwazniejszych miejsc turystycznych w
Europie Srodkowej. W 2024 roku odwiedzito je 14,72 mIn 0séb, z czego ponad 2,3 min stanowili
turysci zagraniczni, gtdwnie z Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wioch, USA i Hiszpanii. Zmieniat sie jednak
charakter pobytéw - krétsze wizyty i spadek wydatkéw krajowych gosci sygnalizujg nowe trendy w
podrézowaniu. Wydatki turystéw zagranicznych wzrosty natomiast o 11,3 proc., osiggajgc 2 263 zt na
osobe. Mimo to szacunkowe wptywy z turystyki spadty o 14,6 proc., osiggajgc poziom 9,05 mld zt.

Wychodzgc z zatozenia, ze Krakéw powinien by¢ wygodny do zycia zaréwno za dnia, jak i w nocy,
miasto podejmuje wysitki na rzecz minimalizowania ucigzliwosci wynikajgcych z ruchu turystycznego.
Pracujg nad tym pierwszy krakowski Burmistrz Nocny, ktérym 1 sierpnia 2024 r. zostat Jacek Jordan
oraz zbierajgca sie pod jego kierownictwem Komisja Zréwnowazonej Gospodarki Nocy, sktadajgca sie
m.in. z przedstawicieli nieformalnych grup mieszkancéw, NGO, branzy turystycznej, przedsiebiorcéw,
urzedu i miejskich jednostek. Celem ich dziatan jest ochrona dziedzictwa kulturowego Krakowa oraz
ksztattowanie wtasciwych relacji pomiedzy mieszkahcami, przedsiebiorcami i odwiedzajagcymi miasto.
Najwazniejsze wypracowane do tej pory efekty to powotanie grupy ds. negocjacji z podmiotami
organizujagcymi imprezy typu pub crawl, opracowanie zestawu dobrych praktyk prowadzenia
dziatalnosci gastronomicznej, organizacja spotkania z innymi burmistrzami nocnymi z Europy, w celu
nawigzania wspétpracy, wymiany praktyk i doswiadczenh.

Dynamicznie rozwijata sie takze turystyka biznesowa - w 2024 roku Krakéw byt gospodarzem 4 647
spotkan i konferencji, w ktérych wzieto udziat ponad 1,2 min oséb. Z tego 400 tys. stanowili
uczestnicy zagraniczni. To pokazuje, ze miasto umiejetnie tgczy swdj potencjat akademicki,
gospodarczy i kulturalny, tworzac przestrzefh do miedzynarodowej wymiany wiedzy i doswiadczen.

W 2024 roku Krakéw nadal byt aktywnym cztonkiem wielu organizacji krajowych i miedzynarodowych
- od Unii Metropolii Polskich, przez Sie¢ Miast Kreatywnych UNESCO, po Organizacje Miast Dziedzictwa
Swiatowego. Wspétpracowat z 24 miastami partnerskimi, a tytut miasta blizniaczego nadano m.in.
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Kurytybie i Kyoto.



