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Krakéw wygodny do zycia

2025-07-15

Jak stworzy¢ miasto, w ktérym codziennos¢ staje sie tatwiejsza, a mieszkancy moga liczy¢ na realne wsparcie
w kluczowych sferach zycia? Krakéw od lat inwestuje nie tylko w rozwéj infrastruktury, lecz takze w jakos¢
zycia - od mieszkan komunalnych i dostepnych form opieki zdrowotnej, przez rozbudowany transport
publiczny, po nowoczesna gospodarke komunalna. Rok 2024 przynidst konkretne dziatania i programy, ktére
pokazuja, ze miasto konsekwentnie buduje swoja przysztos¢ w oparciu o potrzeby mieszkancow.

Remonty pustostanow i nowe programy mieszkaniowe

Polityka mieszkaniowa to kolejny obszar, w ktérym widoczne jest wzmocnienie aktywnosci miasta.
Polega ona m.in. na dywersyfikacji narzedzi stuzacych poprawie sytuacji oséb starajgcych sie o wiasne
lokum.

Mimo ograniczonego zasobu mieszkaniowego miastu udato sie w ostatnim roku wyremontowa¢ ponad
400 pustostanéw - to o 20 proc. wiecej nizw 2023 r. W tegorocznym budzecie przewidziano na ten cel
17,6 min zt. W 2024 r. wzrosta liczba oséb oczekujacych na lokal (906, wobec 771 w 2023 r.), ale
jednoczesdnie istotnie skrécit sie czas oczekiwania - z 24,2 do 11,1 miesiecy.

Wzrosta tez liczba lokali nadajgcych sie do zasiedlenia - z1 007 do 1 199. W 2024 r. w zasobie
mieszkaniowym byty 14 604 lokale komunalne, co stanowito 3,2 proc. wszystkich mieszkah w
Krakowie. Pozyskano takze 511 nowych lokali. Zarzagd Budynkéw Komunalnych zarzadzat 207
budynkami: 42 proc. z nich byto w dobrym stanie, 5,8 proc. - w ztym, a pozostate w Srednim. Wydatki
remontowe wzrosty do 17,4 min zt. Liczba zadtuzonych lokali spadta z1 847 w 2023 r.do 1 372 w
2024 r., co przektada sie na spadek wskaznika zadtuzenia do 9,39 proc. (z 12,58 proc.). Wynika to ze
skutecznych dziatah windykacyjnych. Srednia stawka czynszu w zasobie mieszkaniowym miasta w
2024 r. wynosita 8,62 zt/m? (bez zmian wzgledem 2023 r.), a dochody z najmu (z mediami) wyniosty
122,8 min zt, natomiast wydatki (z mediami i zaliczkami) - 151,3 min zt. Miasto wyptacito dodatki
mieszkaniowe na tgczng kwote 24,9 min zi, a takze zasitki celowe (5,25 min zt) i zapewnito
mieszkahcom nieodptatne porady prawne.

W ramach realizacji Wieloletniego Program Gospodarowania Zasobem Mieszkaniowym 2021-2025
Krakéw wspiera spdjnosc spoteczng poprzez:

e powiekszanie zasobu mieszkan i pomieszczen tymczasowych
e ich utrzymanie w dobrym stanie technicznym
» zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych mieszkancéw.

W ramach pomocy mieszkaniowej kontynuowano program , Mieszkanie za remont”, ktéry w zesztym
roku miat swojg lll edycje. Wéwczas do urzedu wptyneto 1 061 wnioskdéw, z czego 150 osdéb
zakwalifikowato sie do programu. W tym roku program bedzie kontynuowany we wrzesniu. Niebawem
rozpocznie sie réwniez realizacja Spotecznej Agencji Najmu - pozwalajgcej zwiekszy¢ dostepnosc
mieszkah bez koniecznosci ponoszenia przez miasto wydatkéw na budowe nowych lokali. W efekcie
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rozszerzy sie oferta mieszkaniowa dla oséb o Srednich dochodach, dla ktérych zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych na zasadach rynkowych stanowi nadmierne obcigzenie finansowe (do dyspozycji
bedzie 50 wyremontowanych mieszkan). Krakéw prowadzi rowniez intensywne dziatania w kierunku
budowy okoto 130 mieszkah w ramach Spotecznej Inicjatywy Mieszkaniowej spétki KZN Ziemia
Krakowska. W obszarze polityki mieszkaniowej miasto we wspétpracy z Politechnika Krakowska
opracowato i realizuje innowacyjny program spoteczny dotyczgcy uwolnienia tzw. wieznidéw czwartego
pietra - poprzez budowe wind w 12 budynkach komunalnych. W dwéch obiektach - przy ul.
Borkowskiej - prace koncepcyjne juz sie zakohczyty, natomiast dla pozostatych 10 opracowywane sg
projekty wind, ktére pozwolg wytypowad najwtasciwszy uzytkowo wariant.

Nowe linie i wzrost liczby pasazerow

Rok 2024 byt dla krakowskiego transportu czasem intensywnego rozwoju oraz kontynuacji dziatan na
rzecz zréwnowazonej mobilnosci. Kluczowa role odegrata komunikacja miejska, organizowana przez
Zarzad Transportu Publicznego we wspoétpracy z MPK SA. System objat az 229 linii (202 autobusowe i
27 tramwajowych), a liczba pasazeréw wzrosta do 368,1 miIn, co oznacza 4-proc. wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2023. Wprowadzono 12 nowych linii autobusowych, a komunikacja aglomeracyjna zostata
rozszerzona o kolejne gminy, m.in. Zabierzéw, Zielonki i Kocmyrzéw-Luborzyce. Zaciesnia sie takze
integracja transportu - sprzedano ponad 732 tys. Biletow Metropolitalnych (wzrost o 138 proc. rok do
roku).

Nowa, 10-lethia umowa z operatorem Mobilis oraz zakup 89 nowych autobuséw to kolejne kroki ku
poprawie jakosci ustug. W 2024 roku tabor MPK liczyt 645 autobuséw i 333 tramwaje, a sredni wiek
pojazdéw stopniowo sie obniza - w przypadku autobuséw Mobilis wynosi jedynie 4,5 roku. Torowiska
objete modernizacjg siegnety 94,8 proc. catej sieci.

Istotne zmiany zaszty réwniez w zakresie infrastruktury drogowej. Zmodernizowano 23,64 km
nawierzchni, rozwijano sie¢ parkingéw P+R - liczba miejsc niemal sie podwoita, osiggajgc 1 625. Nowe
obiekty powstaty m.in. w Gérce Narodowej, Krowodrzy Gérce, Pachonskiego i Prgdniku Czerwonym.
tacznie Krakéw dysponuje juz dziesiecioma zintegrowanymi weztami przesiadkowymi.

Kontynuowano réwniez rozwdj transportu rowerowego. Dzieki inwestycjom, gtéwnie wzdtuz al. 29
Listopada, przybyto 6,8 km nowej infrastruktury, a catkowita dtugos¢ tras rowerowych osiggneta 236,2
km. Zainstalowano réwniez 888 stojakéw i 31 stacji naprawczych. System LajkBike oferowat 1 000
rowerow (w tym 500 elektrycznych), a wypozyczalnia Park-e-Bike zarejestrowata ponad 14 tys.
wypozyczen.

Centrum Sterowania Ruchem nadal usprawniato miejskg mobilnos¢ - systemy UTCS (dla sygnalizacji
sSwietlnej) i TTSS (dla tramwajow i tablic pasazerskich) objety dodatkowe 7 km sieci, m.in. na al. 29
Listopada i w rejonie Goérki Narodowej. Zmniejszyta sie liczba zarejestrowanych samochoddéw
osobowych (494 644 wobec 592 462 w 2023 r.), co czesciowo wynikato z usuniecia nieuzywanych
pojazdéw z rejestréow.

Niepokojacym trendem pozostaje jednak wzrost liczby wypadkéw - w 2024 roku odnotowano ich 9
381 (wobec 8 955 w 2023). Wzrosta liczba rannych (1 003 osoby), ale zmniejszyta sie liczba ofiar
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smiertelnych - z 9 do 4. Az 13,4 proc. wypadkéw dotyczyto pieszych.

Na realizacje dziatan w ramach miejskiego programu transportowego przeznaczono w 2024 roku
blisko 1,2 mld zt. Wsréd inwestycji znalazty sie m.in. budowa linii tramwajowych, przystankéw SKA,
weztéw przesiadkowych i nowych odcinkéw drdg. Studium Podstawowych Tras Rowerowych -
dokument strategiczny, przeksztatcony z programu inwestycyjnego - pozostaje fundamentem
integracji sieci rowerowej z innymi srodkami transportu. Wydano na jego realizacje ponad 6,7 min zt.

Transport w Krakowie w 2024 roku to przyktad zréwnowazonego rozwoju miejskiej mobilnosci -
nowoczesny, dostepny i coraz bardziej ekologiczny.

Gospodarka oparta na wiedzy, innowacjach i kapitale ludzkim

W 2024 roku gospodarka komunalna w Krakowie opierata sie na pieciu kluczowych obszarach:
zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu Sciekdéw, dostawach energii cieplnej, utrzymaniu czystosci,
gospodarowaniu odpadami oraz zarzadzaniu cmentarzami. Celem dziatah w tych dziedzinach byta
poprawa jakosci ustug publicznych, rozwéj infrastruktury oraz zwiekszenie efektywnosci dziatan
komunalnych.

Wodociggi Miasta Krakowa SA zapewnity dostep do sieci wodociggowej 99,8 proc. mieszkahcéw, a
92,7 proc. korzystato z kanalizacji. Srednie roczne zuzycie wody wzrosto do 46,64 m3 na osobe. Woda
spetniata wszystkie normy sanitarne, co potwierdzaty regularne badania jakosci. Panstwowy
Powiatowy Inspektor Sanitarny nie stwierdzit zagrozen zdrowotnych. Wymieniono 686 metréw
przestarzatych rur azbestocementowych, a do wymiany pozostato jeszcze okoto 23,2 km. W ramach
Programu Budowy Infrastruktury Sanitarnej powstato 3,6 km nowej sieci wodociggowej i 10,6 km
kanalizacyjnej. Inwestycje sp6tki w 2024 roku przekroczyty 156 min zt, z czego ponad potowa
dotyczyta realizacji celéw Strategii Rozwoju Krakowa 2030.

Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA objeto swojg siecig 59,6 proc. mieszkancéw, z czego
34,1 proc. korzystato z dostarczanej cieptej wody. W 2024 roku podtgczono 127 nowych obiektéw
(126 weztéw cieplnych) oraz rozbudowano sie¢ 0 9,7 km. Kontynuowano program dostarczania cieptej
wody uzytkowe;j i likwidacji piecéw weglowych. Rozwijano tez technologie OZE i inteligentne sieci
cieptownicze. Na dziatania MPEC przeznaczyt tgcznie ponad 162 min zt, z czego 115 mlin stanowity
inwestycje wspierajgce SRK 2030.

W zakresie utrzymania czystosci gmina zrealizowata petny zakres mozliwego mechanicznego
oczyszczania ulic i chodnikéw - tgczna dtugos¢ zmywanych drég w 2024 roku wyniosta 2 929 km. MPO
odpowiadato za sprzatanie paséw drogowych, torowisk, terenéw zielonych, opréznianie koszy
ulicznych oraz catodobowe pogotowie czystosciowe, interweniujgce w kluczowych punktach miasta,
takich jak Rynek Gtéwny czy Kazimierz. Kontynuowano tez modernizacje taboru MPO - na zakup
niskoemisyjnych pojazdéw przeznaczono ponad 820 tys. zt. Inwestycje te realizowano w ramach
Strategii Rozwoju Krakowa, stawiajacej na zréwnowazony rozwdéj srodowiska miejskiego.

Zdrowie i dobre samopoczucie mieszkancow

Polityka Miasta Krakowa w dziedzinie zdrowia obejmuje kompleksowe dziatania majgce na celu
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zapewnienie mieszkancom odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa zdrowotnego, a takze rozwd;j i
dostepnosc instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi do lat 3. W 2024 r. w obszarze zdrowia realizowano
trzy kluczowe ustugi: zapewnienie opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, tworzenie warunkéw dla opieki
zdrowotnej oraz profilaktyke i terapie uzaleznieh od alkoholu.

Zapotrzebowanie na miejsca w ztobkach i innych instytucjach opieki nad matymi dzie¢mi stale rosnie.
Miasto odpowiada na te potrzeby poprzez rozbudowe istniejgcej infrastruktury oraz wspieranie
prywatnych form opieki. W latach 2011-2024 liczba miejsc w miejskich ztobkach wzrosta z 1900 do
2331. Jednoczesnie dynamicznie rozwijat sie sektor niepubliczny - liczba dotowanych przez miasto
placowek wzrosta z 14 w 2012 r. do 353 w 2024 r.

Krakéw inwestuje réwniez w rozwdj infrastruktury - w 2024 r. kontynuowano realizacje programu
budowy ztobkdéw na lata 2023-2026, w ramach ktérego powstanie ponad 1000 nowych miejsc opieki.
Projekt jest wspoétfinansowany z Krajowego Planu Odbudowy oraz budzetu panstwa. Dodatkowo, dzieki
wspotpracy z UNICEF, w 2024 r. zabezpieczono miejsca dla dzieci uchodzcéw z Ukrainy w placéwkach
niepublicznych.

Krakéw realizuje dziatania wspierajgce funkcjonowanie lecznictwa otwartego i zamknietego, programy
polityki zdrowotnej, profilaktyke oraz edukacje zdrowotna.

Jednym z wyzwanh pozostaje dostepnos¢ specjalistéw. W 2024 r. Sredni czas oczekiwania na wizyte u
kardiologa wynosit 102 dni, natomiast do onkologa - 33 dni (wobec 35 dni w 2023 r.). Krakéw
monitoruje te wskazniki w celu poprawy jakosci i dostepnosci swiadczeh zdrowotnych.

W 2024 r. realizowano 11 miejskich programdw polityki zdrowotnej na tgczng kwote ponad 5,5 min zt.
Skorzystato z nich blisko 10 tys. mieszkancéw. Programy obejmowaty m.in. rehabilitacje, leczenie
nieptodnosci metoda in vitro czy wsparcie dla oséb niesamodzielnych i ich opiekundw.

Krakéw kontynuowat dziatania profilaktyczne w zakresie uzaleznien, kierujgc je gtéwnie do ucznidw,
nauczycieli, rodzicéw i specjalistow szkolnych. Szkolenia wzmacniaty kompetencje spoteczne
mitodziezy, uczyty asertywnosci, radzenia sobie ze stresem i przeciwdziataty zachowaniom
ryzykownym. Zrealizowano 782 szkolenia, w ktérych uczestniczyto ponad 14 tys. oséb, co objeto 13,8
proc. dzieci i mtodziezy (spadek wzgledem 2023 r.). Jednoczesnie wzrosta liczba szkét objetych
programem - ze srednio 55 w 2021 r. do 115 w 2024 r. Na podstawie Gminnego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023-2026
miasto realizuje zadania z zakresu profilaktyki i terapii uzaleznien od alkoholu oraz substancji
psychoaktywnych.

Wydatki na profilaktyke i przeciwdziatanie uzaleznieniom wyniosty tgcznie 37,7 min zt. Dziatania
realizowano w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i
Przeciwdziatania Narkomanii 2023-2026, ktérego celem jest ograniczanie szkéd zdrowotnych,
spotecznych i rodzinnych wynikajgcych z uzaleznieh oraz promowanie zdrowego stylu zycia.



