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Krakdw sprawnie zarzadzany

2025-07-15

Krakéw nie tylko utrzymuje stabilnos¢ finansowa mimo trudnych warunkéw gospodarczych, ale tez
usprawnia funkcjonowanie administracji i zwieksza poziom bezpieczenstwa mieszkancéw. Sprawne
zarzadzanie budzetem, cyfryzacja ustug i inwestycje w stuzby miejskie tworza obraz miasta, ktére nie tylko
rosnie, ale robi to z gtowa.

Stabilnosé, inwestycje i wyzwania budzetowe

Agencja ratingowa Standard & Poor’s utrzymata dtugoterminowy rating wiarygodnosci kredytowej
Krakowa na poziomie A- z perspektywa stabilna. To najwyzszy mozliwy poziom, jaki moze osiagnac
jednostka samorzadu terytorialnego. Stabilnos¢ ta nie jest przypadkowa - to rezultat Swiadomych
decyzji finansowych, wdrazania reform oraz rozsadnego zarzgadzania wydatkami i inwestycjami
miejskimi. Krakéw korzysta z efektéw zmiany systemu przekazywania dochodéw z podatkéw PIT i CIT,
co pozwolito ustabilizowa¢ wptywy i zaplanowa¢ budzet bardziej przewidywalnie. Agencja podkresla,
ze wdrazane przez miasto dziatania oszczednosciowe i racjonalizacja wydatkéw przynoszg rezultaty -
stopniowo zmniejsza sie deficyt, poprawia sie tez ptynnos¢ finansowa.

Dochody miasta w 2024 roku osiggnety wartos¢ 9,01 miliarda ztotych, co stanowito niemal 98 proc.
planu rocznego. Gtéwne zrédta przychoddéw to udziaty w podatkach dochodowych, subwencje
panstwowe i dochody wtasne - w tym przede wszystkim podatek od nieruchomosci. Istotne znaczenie
miata takze subwencja oswiatowa, zwiekszona o ponad 230 milionéw ztotych w zwigzku z
poszerzeniem kompetencji edukacyjnych miasta. Cho¢ wptywy z komunikacji miejskiej i optat za
alkohol stanowig relatywnie niewielkg czes¢ budzetu, ich znaczenie rosnie w kontekscie dgzenia do
wiekszej réznorodnosci zrédet finansowania.

Catkowite wydatki budzetowe Krakowa w 2024 roku wyniosty blisko 9,86 mld zt i zostaty zrealizowane
w 97,7 proc. Wydatki biezagce - czyli te zwigzane z codziennym funkcjonowaniem miasta - osiggnety
poziom 8,93 mld zt. Mimo ich wzrostu, wynikajgcego m.in. z inflacji i rosngcych kosztéw ustug
publicznych, Krakéw zachowat kontrole nad strukturg wydatkow.

Zrealizowano réwniez niemal 90 proc. zaplanowanych wydatkéw majatkowych (ok. 1,03 mld zt), co
oznacza, ze inwestycje - chod realizowane w wymagajgcym otoczeniu gospodarczym - nie zostaty
odtozone na pobtke.

Zadtuzenie miasta na koniec 2024 roku wyniosto 6,84 mld zt - o ponad 13 proc. wiecej niz rok
wczesniej. Choc liczba ta moze budzi¢ niepokdj, warto zaznaczy¢, ze zadtuzenie miesci sie w
granicach wyznaczonych ustawg o finansach publicznych, a jego struktura i warunki sptaty (m.in.
dtugie okresy karencji) pozwalajg na bezpieczne zarzadzanie zobowigzaniami.

W 2024 r. Krakéw pozyskat srodki zwrotne w wysokosci ponad 1,17 mld zt - z kredytéw, pozyczek i
emisji obligacji. Co istotne, czes¢ tych srodkdéw zostata przeznaczona na wspétfinansowanie projektéw
realizowanych z udziatem funduszy unijnych, co podnosi efektywnos¢ inwestycji i zmniejsza ciezar
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wydatkéw witasnych.

Choc rok 2024 zakonhczyt sie deficytem operacyjnym w wysokosci ok. 260 min zi, to jest to wynik
znacznie lepszy niz rok wczesniej - deficyt spadt az o 64,78 proc. To efekt m.in. racjonalizacji
wydatkdéw biezacych, pozyskiwania nowych Zzrédet dochoddw i efektywnego wykorzystania Srodkéw z
Krajowego Planu Odbudowy.

Na minusie zakonczyto sie takze wykonanie catego budzetu - deficyt budzetowy wynidst ok. 845 min
zt. Ale i tu widac znaczng poprawe - byt on az o niemal 49 proc. nizszy niz w 2023 roku.

Duza role w polityce finansowej Krakowa odgrywajg srodki zewnetrzne - przede wszystkim z funduszy
unijnych. W 2024 roku do budzetu miasta wptyneto 129 min zt z zagranicznych Zrédet bezzwrotnych, z
czego 107,5 min zt przeznaczono na inwestycje. Dodatkowo miejskie spétki otrzymaty ponad 204 min

zt wsparcia europejskiego.

Miasto aktywnie korzysta z programéw takich jak FEM, FENiKS, FERS czy KPO, a takze uczestniczy w
inicjatywach miedzynarodowych finansowanych z takich zrédet jak Horizon Europe, Interreg czy LIFE.
W 2024 roku Krakéw realizowat 16 projektéw inwestycyjnych (wartos¢ 166 min zt, dofinansowanie 102
min zt) oraz 26 projektéw nieinwestycyjnych (ponad 57 min zt, dofinansowanie 49 min zt).

Cho¢ sytuacja finansowa Krakowa nie jest pozbawiona wyzwanh - szczegdlnie w kontekscie rosngcego
dtugu i wcigz istniejgcego deficytu operacyjnego - to wyrazne sg sygnaty poprawy. Znacznie mniejszy
deficyt, skutecznie pozyskiwane fundusze zewnetrzne, utrzymanie wysokiego ratingu i zdolnos¢ do
realizacji inwestycji w trudnych warunkach - to elementy, ktére budujg obraz miasta
odpowiedzialnego i Swiadomie zarzadzajgcego swoimi finansami.

Najblizsze lata - zwtaszcza okres wdrazania nowego systemu finansowania samorzaddéw od 2025 roku
- beda testem dla dalszej stabilnosci budzetu Krakowa. Finanse Krakowa pozostajg pod kontrola, a
miasto wcigz ma potencjat, by inwestowac i sie rozwijac.

Urzad w wersji 2.0: Krakow stawia na jakos¢, technologie i mieszkancow

W 2024 r. Urzad Miasta Krakowa utrzymat certyfikaty 1SO potwierdzajgce zgodnosc¢ z
miedzynarodowymi standardami zarzgdzania jakoscia i bezpieczehstwem informacji.

Po raz kolejny zostato przeprowadzone badanie satysfakcji klientow UMK. Zrealizowano je od 21
wrzesnia do 31 pazdziernika 2024 r. Mocng strong UMK sg przede wszystkim pracownicy - ich
zaangazowanie, poziom obstugi, wysokie kompetencje i profesjonalizm, a odsetek klientéw
zadowolonych przewyzsza krytykéw. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze zadowolenie klientéw
stacjonarnych Urzedu Miasta Krakowa jest wyzsze (49) niz wsréd oséb zatatwiajgcych sprawy
urzedowe online (39).

Klienci oceniajgcy mocne i stabe strony urzedu najbardziej docenili zaangazowanie i wsparcie
pracownikéw w zatatwieniu sprawy, obstuge oraz kompetencje i profesjonalizm pracownikéw. Najnizej
ocenione zostaty procedury administracyjne.
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Najbardziej popularnym narzedziem w ramach obstugi elektronicznej w UMK sg powiadomienia SMS
(dotyczgce np. mozliwosci odbioru dokumentéw), korzysta z nich ponad potowa badanych
respondentdéw (zaréwno stacjonarnych jak i online). Trzech na dziesieciu klientéw stacjonarnych
deklaruje zatatwianie spraw urzedowych réwniez za posrednictwem Internetu. Klienci zatatwiajacy
sprawy online znacznie czesSciej wykazujg sie znajomoscia oficjalnej strony internetowej Miasta
Krakowa oraz Biuletynu Informacji Publicznej i rGwnoczesnie bardziej krytycznie oceniajg
poszczegodlne aspekty Swiadczenia przez urzad ustug elektronicznych.

Ponad 40 proc. klientéw stacjonarnych UMK kiedykolwiek odwiedzito oficjalng strone miasta Krakowa.
Najwyzej ocenili aktualnosci zamieszczanych informacji oraz wyglad/szate graficzng strony, zas
najnizej mozliwos¢ znalezienia na niej informacji. Blisko jedna trzecia klientéw stacjonarnych UMK
kiedykolwiek odwiedzita Biuletyn Informacji Publicznej Miasta Krakowa (31 proc.). Najwyzsze noty
dotyczyty aktualnosci zamieszczanych informacji oraz ich tematyki. Najnizsze - mozliwosci znalezienia
informacji.

W ramach dziatah na rzecz Smart City i strategii ,,Krakéw 2030” rozwijano System Informatyczny
Gminy. Na koniec 2024 roku dostepnych byto 254 aplikacji biznesowych (wzrost z 240 w 2023 r.).
Prowadzono 59 inicjatyw zwigzanych z nowymi rozwigzaniami IT, w tym 29 projektéw.

W 2024 roku Urzad Miasta Krakowa wydat 892 303 decyzje administracyjne, co oznacza wzrost o
9,3 proc. wzgledem 2023 roku. Natomiast liczba uchylonych decyzji administracyjnych w Urzedzie
Miasta Krakowa wyniosta 552, co oznacza spadek o 4,9 proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Najwiekszg poprawe odnotowano w Krakowskim Centrum Swiadczen oraz Wydziale Architektury i
Urbanistyki.

Na koniec 2024 roku w Urzedzie Miasta i jednostkach miejskich oferowano 681 ustug
administracyjnych, z czego 450 realizowanych byto przez UMK, a 231 przez jednostki organizacyjne.
162 ustugi byty dostepne droga elektroniczng - w tym 83 w petni, a 79 czesciowo przez Internet.
Liczba udostepnionych ustug elektronicznych wzrosta do 162 (z 159 w 2023 r.). Liczba tradycyjnych
przesytek UMK zmniejszyta sie z1 164 156 (2023) do 1 111 557 (2024), powracajgc do trendu
spadkowego.

Zakonczony w 2024 roku Program EKO - Elektroniczna Komunikacja i Obstuga umozliwit
integracje systemoéw informatycznych UMK i rozwéj ustug cyfrowych. Zrealizowano m.in.: Krakowski
Portal Elektronicznych Ustug Publicznych - platforme kontaktu mieszkahcéw z urzedem:
mozliwos¢ Sledzenia spraw, zgtaszania probleméw, dostep do ustug miejskich. Platforma zastgpita
dotychczasowy portal e-ustug. KPUM zintegrowat informacje i formularze dla mieszkahcéw oraz
umozliwit kontakt z Krakowskim Centrum Kontaktu. W 2024 roku zanotowano 39 354 zapytan, a liczba
kont uzytkownikdw wyniosta 1 325. Uruchomiono portal Otwarte Dane udostepniajgcy miejskie dane
publiczne w formatach otwartych, zoptymalizowano zarzadzanie informatyzacjg ustug publicznych.

Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem i spadek przestepczosci

W 2024 roku bezpieczenstwo publiczne w Krakowie pozostawato jednym z priorytetéw lokalnych
wtadz i instytucji odpowiedzialnych za porzadek i ochrone mieszkahcéw. Dziatania byty prowadzone
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wielotorowo - od dziatan policyjnych i interwencji strazy miejskiej, przez profilaktyke az po inwestycje
w infrastrukture przeciwpowodziowg, nadzér sanitarny i kontrole stanu technicznego obiektéw
budowlanych.

Poczucie bezpieczenstwa wsréd mieszkanhcéw systematycznie rosnie. Badania wykazaty, ze 95,4 proc.
krakowian czuje sie bezpiecznie za dnia, a 71,1 proc. takze po zmroku.

Dane za miniony rok wskazujg na spadek liczby przestepstw do 19 575 i zmniejszenie przestepczosci
wsrdd nieletnich. Policja odnotowata 73 022 interwencje, czyli sSrednio okoto 200 dziennie.
Réwnoczesnie niestety wzrosta liczba wypadkéw drogowych (931) oraz liczba oséb rannych (1 003),
chod spata liczba ofiar Smiertelnych do czterech. Straz miejska odebrata 108 420 zgtoszen i odbyta 56
085 stuzb patrolowych, rejestrujgc 140 992 wykroczenia - gtéwnie drogowe i zwigzane z alkoholem.
Coraz wiekszg role odgrywa miejski monitoring: liczba interwencji na jego podstawie wzrosta do 8
480. Catosc systemu monitoringu w miescie obejmuje ponad 22 tysigce kamer.

Miasto nie tylko interweniowato, ale takze inwestowato. 160 tysiecy ztotych przeznaczono m.in. na
zakup trzech nieoznakowanych radiowozdw, 500 tys. zt na dodatkowe stuzby drogowe, a takze 250
tys. zt na patrole ogolne i 274 tys. zt z budzetéw dzielnic. Kolejne 156,8 tys. zt wydano na zakup
sprzetu diagnostycznego i materiaty edukacyjne.

Waznym elementem strategii bezpieczenstwa byta profilaktyka - przeprowadzono ponad 4 500 lekcji i
85 przedstawien edukacyjnych.

Miasto aktywnie przeciwdziatato zagrozeniom kryzysowym - catodobowy dyzur petnito Centrum
Zarzadzania Kryzysowego, ktére przygotowato 253 raporty dzienne i 366 dobowych. Centrum wydato
takze 229 ostrzezeh meteorologicznych i hydrologicznych, zarejestrowato 23 ostrzezenia
terrorystyczne i przeprowadzito 1 701 interwencji z zakresu bezpieczehstwa i ratownictwa.

W ramach dziatah przeciwpowodziowych monitorowano rejony ciekéw wodnych i realizowano ,Plan
ograniczenia skutkéw powodzi”. Wody Polskie przeznaczyty 8,3 min zt na inwestycje w infrastrukture,
m.in. na zbiornik Malindwka 3 i kanat ulgi Sudotu. Natomiast 87 proc. watéw przeciwpowodziowych
oceniono jako niezagrazajgce bezpieczenstwu.

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny objat nadzorem 26 529 obiektéw i przeprowadzit 18 649
kontroli. Zgtoszono 28 839 przypadkdéw choréb zakaznych, w tym 4 707 zakazeh SARS-CoV-2.
Szczegdlny niepokdj wzbudzit gwattowny wzrost zachorowan na krztusiec - 1 290 przypadkéw
oznaczato wzrost az o0 3931 proc.

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego przeprowadzit 5 810 kontroli, zaréwno planowych, jak i
interwencyjnych. Wydano 1 152 decyzje administracyjne, w tym nakazy rozbiérek samowoli
budowlanych i usuniecia nieprawidtowosci technicznych. Rozpatrzono 61 skarg i natozono grzywny o
tgcznej wysokosci ponad 746 tys. zt.

Dane te pokazujg, ze mimo wyzwah, Krakéw konsekwentnie rozwija system bezpieczehstwa
publicznego w wielu obszarach, stawiajgc na integracje stuzb, nowoczesne narzedzia i aktywng
wspodtprace z mieszkancami.



