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Turysci w Krakowie - dane za 2024 rok

2025-07-02

Wiecej turystow krajowych, mniej zagranicznych. Ale to zagraniczni wydaja wiecej pieniedzy, a krajowi
zostaja na dtuzej. O tym jak wygladat ruch turystyczny w Krakowie w 2024 roku dyskutowali radni na
posiedzeniu Komisji Promocji i Turystyki.

Do raportu o ruchu turystycznym w Krakowie w 2024 roku wprowadzita Dyrektor Wydziatu ds.
Turystyki Natalia Kulec-Gren, informujgc ze raporty roczne o ruchu turystycznym sg tworzone przez
Matopolskg Organizacje Turystyczng, skupiajgcg miedzyuczelniany zespét badawczy juz od 2003 roku.
Ciagtosc¢ tych badan pozwala na obserwowanie dtugoletnich tendencji i zmian w charakterze ruchu
turystycznego.

Raport w formie prezentacji przedstawili dr Krzysztof Borkowski oraz dr Leszek Mazanek z Akademii
Kultury Fizycznej w Krakowie. Z raportu wynika, ze w ciggu roku Krakéw odwiedzito 14,72 min oséb, z
czego prawie 6,5 mIn 0sdb to turysci krajowi (turysci, czyli osoby spedzajgce w Krakowie przynajmniej
jedna noc), a 1,5 min 0sdéb - turysci zagraniczni. Tzw. odwiedzajacych, czyli oséb, ktére spedzajg w
Krakowie 1 dzieh (nie nocujgcych w Krakowie) byto blisko 6 min oraz 800 tys. odwiedzajgcych
zagranicznych. W raporcie po raz pierwszy od wybuchu wojny w Ukrainie uwzgledniono w
statystykach turystéw i odwiedzajacych zagranicznych réwniez mieszkancéw tego kraju, a byto to ok
630 tys. turystéw i 570 tys. odwiedzajacych. Ruch turystyczny w 2024 roku wzrést wzgledem roku
poprzedniego o ok. 7%. Jednak zostat on wygenerowany gtdwnie przez zwiekszone zainteresowanie
Krakowem wsréd Polakéw (najwiecej turystéw z wojewddztw mazowieckiego, matopolskiego i
podkarpackiego), ktérych udziat w ruchu turystycznym wzrést o 9,8 proc. llos$¢ turystéw zagranicznych
spadta o ok 5%. Przyczyny z pewnoscig leza po stronie aktualnej sytuacji geopolitycznej naszego
kraju, ale jak podkreslit dr Krzysztof Borkowski, z pewnoscig nalezy popracowa¢ nad dotarciem do
potencjalnych turystéw z informacjg o bezpieczehstwie i o szerokiej ofercie miasta.

W 2024 roku wszyscy odwiedzajacy Krakéw wydali okoto 9,05 mld zt. Nastgpit spadek wydatkéw u
turysty krajowego, ale za to odwiedzajgcy z zagranicy okazali sie bardziej hojni. Ich srednie wydatki w
czasie odwiedzin wzrosty z 1115 zt do 1174 zt na osobe. - Z perspektywy gospodarki Krakowa to
turysci, ktérzy nocuja sg szczegblnie cenni, a zwtaszcza zagraniczni - podsumowat dr Mazanek,
zauwazajac, ze napedzajg oni lokalng gospodarke turystyczna.

W raporcie zawarto nie tylko liczby, ale i dane dotyczace wrazen i opinii turystéw. Pod tym wzgledem
srednia ocena jakosci ustug turystycznych wystawiona przez odwiedzajgcych krajowych wzrosta w
2024 roku z 4,26 do 4,41, a w przypadku zagranicznych z 4,19 do 4,38. Co jest analizowane? Miedzy
innymi mozliwos¢ ptatnosci kartg w wielu miejscach, atmosfera miasta, atrakcje turystyczne oraz
tatwy dojazd i okazana goscinnos¢ (okoto 30 réznorodnych kryteriéw). Wcigz najnizsze oceny
otrzymuje Krakoéw za stan toalet i dostep do nich oraz parkingi. Warto réwniez wspomnie¢, ze pomimo
trwajgcego konfliktu wojennego w Ukrainie, ocena za bezpieczehstwo wyniosta az 4,53 (maksymalna
ocena to 5).

Wedtug dr Krzysztofa Borkowskiego oraz grupy ekspertéw pracujacych nad raportem, dane dotyczace
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ruchu turystycznego w 2024 roku wskazujg, ze pozycja Krakowa jako silnej marki na krajowym rynku
turystycznym pozostaje ugruntowana, gtéwnie dzieki konsekwentnemu stawianiu na wysoka jakos¢
swiadczonych ustug. - Zawsze jest jednak miejsce na poprawe, by ruch turystyczny w Krakowie
przynosit naszemu miastu jeszcze wieksze korzysci - zakonczyt prezentacje dr Borkowski. Te pola do
poprawy pojawity sie juz w dyskusji po prezentacji, a radni Barttomiej Kocurek i Wtodzimierz Pietrus
wskazali na takie obszary jak stabo rozpoznawalna oferta muzeéw, zachecenie do odwiedzania innych
dzielnic Krakowa (Nowa Huta, Podgérze czy Swoszowice) oraz oparcie oferty o atrakcje zwigzane z
kulturg i obiekty takie jak Centrum Kongresowe ICE czy Tauron Arena Krakéw. Dyrektor Wydziatu ds.
Turystyki Natalia Kulec-Gren poinformowata, ze z pewnoscig beda przygotowywane kampanie
promujace Krakdéw jako cel podrézy wsréd krajowych i zagranicznych turystéw.

Dyrektor Kancelarii Prezydenta Miasta Krakowa Anna Frankiewicz przedstawita radnym projekt
uchwaty w sprawie przystgpienia Gminy Miejskiej Krakéw do Stowarzyszenia EUROCITIES. To
najwieksza sie¢ miast europejskich, ktéra zrzesza obecnie ponad 200 duzych organizméw miejskich w
38 krajach Unii Europejskiej i poza nig. Misjg Stowarzyszenia jest wspieranie miast w ciggtej



