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Mieszkancy aktywnie zgtaszaja pomysty i problemy do Krakowskiego
Centrum Kontaktu

2025-07-14

W pierwszym poétroczu do Krakowskiego Centrum Kontaktu, ktére funkcjonuje przy Urzedzie Miasta Krakowa,
wptyneto tacznie 5472 zgtoszen od krakowian. Od poczatku roku pracownicy Centrum kazdego miesiaca
odnotowuja systematyczny wzrost liczby pomystéw i probleméw zgtaszanych przez krakowian.

W czerwcu przyjeto rekordowgq liczbe zgtoszen - 1367, co stanowi wzrost o 30 proc. w poréwnaniu z
poprzednim miesigcem, majem, kiedy liczba wnioskéw po raz pierwszy przekroczyta tysigc.

Najwiecej zgtoszeh dotyczy terenéw zielonych, w tym pielegnacji oraz wycinek interwencyjnych.
Mieszkancy zgtaszajg rowniez kwestie zwigzane z porzadkiem publicznym, interweniujg w sprawach
uszkodzen jezdni i chodnikéw oraz awarii oSwietlenia ulicznego. Wskazujg takze pomysty dotyczgce
usprawnienia organizacji ruchu i komunikacji miejskiej.

Za posrednictwem Krakowskiego Centrum Kontaktu oraz miejskiej infolinii 12 616 55 55
mieszkancy moga juz zgtaszad propozycje dotyczgce nowych nasadzeh drzew w Krakowie. Wiecej w
naszym komunikacie.

Przypominamy, ze na stronie KCK dostepne sa rézne kategorie ustug, a dzieki tematycznemu
podziatowi mozna tatwo dowiedzie¢ sie, gdzie w urzedzie zrealizowa¢ dang sprawe.
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