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City Helpersi i gospodarka nocy w centrum uwagi, czyli sezon turystyczny w
Krakowie

2025-07-17

Krakow ukierunkowuje rozwoj turystyki na model zréwnowazony, ktorego istota jest budowanie wizerunku
miasta przyjaznego i otwartego, a zarazem promowanie przestrzegania zasad, w tym m.in. poszanowania
ciszy nocnej. Strategia na tegoroczny sezon zostata przygotowana na bazie danych z 2024 r., co przektada
sie na potozenie wiekszego nacisku na gospodarke nocy, m.in. wydtuzajac godziny pracy City Helperséw (od
godz. 18.00 do 1.00 w nocy, w piatek i sobote do godz. 2.00).

Turystyka jest istotnym sektorem gospodarki Krakowa - miasta, ktére dzieki bogatemu dziedzictwu i
goscinnosci od lat uznawane jest za marke turystyczng o miedzynarodowej renomie. W 2024 roku
stolice Matopolski odwiedzito blisko 14,72 mln gosci. Najliczniej do miasta przyjezdzali odwiedzajacy z
Wielkiej Brytanii, Niemiec, Wtoch, USA i Francji. taczne wydatki odwiedzajgcych w 2024 r. wyniosty
9,05 miliarda ztotych.

Cho¢ intensywny ruch turystyczny pozytywnie wptywa m.in. na miejskg gospodarke i miejsca pracy,
niesie ze sobg takze szereg wyzwan. Dlatego Krakéw ukierunkowuje rozwéj turystyki na model
zrownowazony. Kluczowg role w tym procesie odgrywa , Polityka Zrownowazonej Turystyki Krakowa
na lata 2021-2028", opracowana przy udziale szerokiego grona interesariuszy - od przedstawicieli
branzy turystycznej i mieszkahcéw, po srodowisko naukowe. W dokumencie zawarto dziewiec
rekomendacji, wsréd ktérych wskazano m.in. potrzebe Swiadomego zarzadzania gospodarka nocy.

- W ubiegtym roku powotatem funkcje Burmistrza Nocnego odpowiedzialnego za réwnowazenie
intereséw mieszkancéw oraz uczestnikdw zycia nocnego, ktéry przewodniczy Komisji Zréwnowazonej
Gospodarki Nocy. W sktad Komisji wchodzi 30 przedstawicieli réznych srodowisk, w tym administracji
publicznej, Rady Miasta Krakowa, Rad Dzielnic, odpowiednich wydziatéw urzedu i stuzb miejskich,
stowarzyszeh przedsiebiorcéw, organizacji pozarzadowych oraz grup mieszkancéw. Wiele z naszych
dziatan stanowig kwestie edukacyjne, czyli akcja , Respect Krakdw"” oraz komunikacja z turystami i
mieszkancami. Chce tutaj podkresli¢ istotng role, jakg w tym procesie petnig City Helpersi, ktérym
bardzo dziekuja za ich zaangazowanie w prace - podkreslit Aleksander Miszalski, prezydent Krakowa.

Miasto rozwija inicjatywy majace na celu zréwnowazenie ruchu turystycznego oraz poprawe jakosci
zycia w centrum. Od 2019 roku realizowana jest akcja ,,Respect Krakow”, ktérej celem jest
budowanie wizerunku Krakowa jako miasta przyjaznego i otwartego, a zarazem promowanie
przestrzegania kilku podstawowych zasad, takich jak:

* poSzanowahie Ciszy nocnej
e unikanie zasmiecania miasta
e niespozywanie alkoholu w miejscach publicznych.

Kampania informacyjna jest prowadzona od czerwca do wrzesnia zaréwno w internecie, jak i w
przestrzeni miejskiej. Przekaz trafia do konkretnych grup odbiorcéw, ktére wedtug badan najczesciej
odwiedzajg miasto. Komunikaty pod szyldem , Respect Krakdw” sg widoczne m.in. w hali odbioru
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bagazu na lotnisku Krakéw Airport, na dworcu kolejowym PKP , Krakéw Gtéwny”, na siedzeniach 40
tramwajow, a takze na tytach siedmiu autobuséw.

City Helpersi na Starym Miescie, Kazimierzu i bulwarach wislanych

Ambasadorami ,Respect Krakéw” sg City Helpersi, czyli miejscy pomocnicy, ktorych celem jest nie
tylko dbanie o porzadek i bezpieczenstwo na ulicach Krakowa (przy wsparciu strazy miejskiej i policji),
ale takze udzielanie informacji turystycznej, promowanie lokalnych wydarzen kulturalnych, a w razie
potrzeby réwniez udzielanie pierwszej pomocy.

Strategia dziatania na tegoroczny sezon turystyczny zostata przygotowana na bazie danych z 2024 r.
Jesli chodzi o przemieszczanie sie 0séb miedzy Kazimierzem a Starym Miastem w okresie od czerwca
do wrzesnia 2024 r., to w godz. 18.00-21.00 i 21.00-1.00 dominujg goscie krajowi, a w dalszej
kolejnosci mieszkanhcy. Natomiast od godz. 1.00 do 5.00 przodujg mieszkancy. Biorgc pod uwage
przemieszczanie oséb ze Starego Miasta na Kazimierz, wyglada to podobnie - w pigtkowe noce w
godz. 18.00-21.00i 21.00-1.00 dominujg goscie krajowi, nastepnie mieszkancy. W sobotnie noce ten
trend jest zblizony w godz. 18.00-21.00, natomiast w przedziale 21.00-1.00 dominujg mieszkancy.
Jesli chodzi o péZzng noc - od 1.00 do 5.00, to zaréwno w pigtkowe, jak i sobotnie noce udziat w ruchu
mieszkahcow i gosci krajowych jest podobny. Podsumowujac, nocg miedzy tymi dwoma obszarami
przemieszczajg sie goscie krajowi i mieszkancy.

W oparciu o te badania potozono wiekszy nacisk na gospodarke nocy, wydtuzajgc godziny pracy City
Helperséw - od poniedziatku do czwartku oraz w niedziele pracujg w godzinach od 18.00 do 1.00, a w
piatki i soboty nawet do godz. 2.00 w nocy. Helperséw mozna spotka¢ na Starym Miescie, Kazimierzu i
bulwarach wislanych.

- Jest to juz pigta edycja akcji, a druga wspédtrealizowana przez ,,Krakéw Tourism Alliance”. Zadaniem
miejskich pomocnikéw jest takze promowanie atrakcji oraz wydarzeh poza $cistym centrum miasta -
tak, aby dziata¢ na rzecz rozproszenia ruchu turystycznego. City Helpersi, by efektywnie
komunikowac sie z turystami z catego swiata, postugujg sie jezykami obcymi, a dodatkowo korzystaja
z elektronicznych translatoréw obstugujgcych 108 jezykdw. Podobnie jak w poprzednich edycjach, sa
wyposazeni w dwa rowery cargo, na ktérych eksponowane sie materiaty informacyjne o Krakowie

i biezgcych wydarzeniach kulturalnych - podkreslit Grzegorz Soszynski, prezes Stowarzyszenia
Organizacja Turystyczna Stotecznego Krélewskiego Miasta Krakowa , Krakéw Tourism Alliance”.

Dodatkowo, w ramach monitorowania gospodarki nocnej prowadzone sg badania dra Roberta
Pawlusinskiego z Uniwersytetu Jagiellohskiego pt. ,,Diagnoza Stanu Rozwoju Gospodarki Nocy w
Krakowie”.

Burmistrz Nocny i Komisja Nocy od roku w Krakowie

Krakéw jest drugim miastem w Polsce, w ktérym powotano Burmistrza Nocnego, ale pierwszym, w
ktérym Burmistrz Nocny petni role koordynatora dziatah miasta w porze nocnej, negocjatora pomiedzy
mieszkahcami, przedsiebiorcami i stuzbami, a takze inicjatora rozwigzan systemowych na rzecz
zrownowazonego funkcjonowania miasta po zmroku.



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

- To unikalny na skale europejskg zesp6t doradczy, skupiajgcy nie tylko interesariuszy rynku, ale
takze dyrektoréw kluczowych wydziatéw UMK i spétek miejskich. Dzieki temu uchwaty i pomysty
Komisji moga by¢ sprawniej i skuteczniej wdrazane - zaznaczyt Robert Pawlusinski.

- Podczas niecatego roku Komisja Nocy opracowata zbiér dobrych praktyk dla przedsiebiorcow z
branzy gastronomicznej, a wkrétce Krakow bedzie przyznawat certyfikaty ,,Lokal przyjazny
sasiedztwu”, dla tych, ktérzy stosujg sie do tych dobrych praktyk. Chodzi o izolacje akustycznag
lokali, dbatos¢ o czystos¢ i porzadek w otoczeniu oraz minimalizowanie hatasu - powiedziat Jacek
Jordan, Burmistrz Nocny Krakowa.

Podczas mijajgcego roku komisja zidentyfikowata problemy na szczeblu ustawodawstwa krajowego,
np. zbyt mate uprawnienia strazy gminnych oraz zbyt niskie mandaty. Gérna granica mandatéw, ktére
moze natozy¢ straz miejska od 2001 roku niezmiennie wynosi 500 ztotych. Postulaty Krakowa w tej
kwestii juz znajdujg sie w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Zainicjowano rowniez dziatania edukacyjne i informacyjne, skierowane nie tylko do turystéw, ale
rowniez do mieszkahcéw, w tym cudzoziemcéw, ktérzy wybrali Krakéw jako swéj dom.

- Staramy sie uwrazliwi¢ jak najwiekszg liczbe krakowian i gosci miasta na prawo innych mieszkancéw
do spokojnego wypoczynku. Dlatego witgczylismy w te kampanie edukacyjng Rady Dzielnic, Wydziat
Spraw Cudzoziemcédw Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego i Grodzki Urzgd Pracy - dodat Jacek
Jordan.

Burmistrz Nocny, jako wieloletni koordynator City Helperséw, doskonale zna problemy zycia nocnego,
dlatego scisle z nimi wspétpracuje. Obserwacje nocy, miesieczne podsumowania oraz spostrzezenia
City Helperséw zostang wykorzystane jako cenne dane do badan dotyczgcych gospodarki nocy.



