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City Helpersi w akcji! W szczycie wakacji, sprawdzamy jak wspomagaja
mieszkancow i turystow

2025-08-10

Przeszkoleni, usmiechnieci, gotowi do dziatania - w sezonie letnim zaréwno odwiedzajacych, jak i krakowian.
Pomagaja, informuja, ttumacza, a w razie potrzeby - interweniuja. City Helpersi wrdcili na ulice, a w
wieczornym szczycie wakacji dotaczyt do nich zastepca prezydenta Krakowa, Stanistaw Mazur, samemu
uczestniczac w patrolu i sprawdzajac, jak wyglada codzienna praca miejskich pomocnikéw.

W samym sercu sezonu letniego, krakowskie ulice ponownie wypetnity sie usmiechnietymi i
pomocnymi City Helpersami. To kolejna edycja miejskiego projektu realizowanego w ramach kampanii
#RespectKrakow, ktéry skutecznie wspiera idee zréwnowazonej turystyki.

Z poczatkiem wakacji na Starym Miescie, Kazimierzu i bulwarach wislanych pojawity sie
charakterystyczne patrole - dwu- lub trzyosobowe zespoty, rozpoznawalne nie tylko dzieki specjalnym
uniformom, ale przede wszystkim dzieki zyczliwosci i gotowosci do pomocy. Wyposazeni w materiaty
informacyjne, apteczki, ttumacze elektroniczne Vasco, a nawet defibrylatory AED, codziennie
odpowiadajg na pytania turystéw i mieszkancéw, wspierajg stuzby porzadkowe i promujg zasady
odpowiedzialnego zachowania w przestrzeni publicznej.

- Krakéw to miasto, ktére cieszy sie rosngcag popularnoscig wsrdd turystéw, co nas oczywiscie bardzo
raduje. Jednak duzy ruch turystyczny niesie tez pewne wyzwania. City Helpersi petnig tu niezwykle
wazng role - z jednej strony pomagaja gosciom poczuc sie mile widzianymi, pokazujac im
wyjatkowos¢ naszego miasta, a z drugiej - dbajg o komfort mieszkanhcéw, ograniczajgc negatywne
skutki nadmiernej turystyki, szczegélnie tej mniej odpowiedzialnej - podkreslit Stanistaw Mazur.

- Dysponujemy ogromng iloScig wiedzy, informacji i materiatéw, ktére przydajg sie nie tylko turystom,
ale rowniez mieszkanhcom - podkresla Réza Urban-Basiak z Krakow Tourism Alliance.

- Nasza praca koncentruje sie gtéwnie na godzinach wieczornych i nocnych - patrole piesze sg obecne
nawet do drugiej w nocy. W ciggu dnia dziatamy mobilnie, réwniez na rowerach cargo.
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City Helpersi to nie tylko informatorzy - to takze edukatorzy i straznicy miejskiego komfortu.
Przypominajg o zakazie spozywania alkoholu w miejscach publicznych, zasadach ciszy nocnej,
koniecznosci dbania o czystos¢, a w razie potrzeby potrafig udzieli¢ pierwszej pomocy lub zgtosic
niepokojgca sytuacje odpowiednim stuzbom. Ich obecnos$¢ w kluczowych punktach miasta - zwtaszcza
w godzinach wieczornych i nocnych w weekendy - znaczgco wptywa na poprawe jakosci zycia i
bezpieczehstwa w Krakowie.
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