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Krakowskie Centrum Kontaktu: coraz blizej mieszkancow

2025-08-19

Krakowskie Centrum Kontaktu coraz skuteczniej wspiera mieszkanki i mieszkancéow Krakowa. Dane z
pierwszego poétrocza 2025 roku pokazuja dynamiczny wzrost zainteresowania miejska infolinia oraz
rekordowa liczbe zgtaszanych problemoéw i pomystéw. Az 83 proc. interwencji konczy sie skutecznym
dziataniem stuzb miejskich, a ponad potowa pomystéw mieszkancéw zostaje wdrozona w 2zycie, co dowodzi
rosnacego znaczenia KCK jako platformy realnego dialogu obywatelskiego.

Krakowskie Centrum Kontaktu - dziatajgce od 2021 r. (w strukturach Wydziatu Dialogu, Konsultacji i
Kontaktu Obywatelskiego od stycznia 2025 r.) - umacnia sie jako pierwsza linia wsparcia dla
mieszkanek i mieszkancéw Krakowa. Dzieki wielokanatowemu systemowi komunikacji (portal
kontakt.krakow.pl, miejska infolinia tel. 12 616 55 55, aplikacja mKrakow) krakowianki i
krakowianie mogg uzyskac¢ kompletne informacje o ustugach realizowanych przez Urzad Miasta
Krakowa i miejskie jednostki.

- Zawsze podkreslam, ze bardzo wazne jest, by miasto byto blisko mieszkafhcéw. Chcemy ich stuchad,
rozmawiac i realizowac zgtaszane przez nich pomysty - zaznacza prezydent Aleksander Miszalski. -
Dlatego ciesze sie, ze Krakowskie Centrum Kontaktu dziata dwutorowo: jest infolinia, ktéra informuje i
udziela odpowiedzi oraz jest mozliwo$¢ zgtaszania potrzeb i pomystéw - dodaje prezydent.

Dynamiczny wzrost zainteresowania

W pierwszym poétroczu tego roku miejska infolinia przyjmowata srednio 19 560 rozméw miesiecznie,
wobec 17 434 w analogicznym okresie 2024 r. Oznacza to wzrost 0 12 proc. i rosngce zaufanie
mieszkahcéw do kanatdw kontaktu z miastem. Jeszcze wyrazniejszy skok odnotowano w liczbie
zgtaszanych problemoéw i pomystow: srednio 913 miesiecznie w | pétroczu 2025 r. wobec 484 rok
wczesniej - to wzrost o 88,61 proc., niemal podwojenie aktywnosci obywatelskiej.

Co zgtaszaja mieszkancy?

Struktura zgtoszen pokazuje, ze KCK jest realnym barometrem codziennych potrzeb w przestrzeni
miejskiej. Najczesciej zgtaszane sg zanieczyszczenia (19 proc.), awarie osSwietlenia (14 proc.),
uszkodzenia drég, chodnikéw i matej architektury (15 proc.), a takze kwestie zwigzane z pielegnacjg
zieleni (13proc.) i wycinka interwencyjng (9 proc.). Pozostate kategorie - w tym uszkodzenia
przystankdéw komunikacji miejskiej, zgtoszenia dotyczace prowadzonych inwestycji czy odnalezienia
martwych zwierzat - stanowia tacznie 30 proc. wszystkich sygnatéw (dane: | pétrocze 2025 r.).

tukasz Puta, mieszkaniec i aktywista miejski opowiada, ze sam dokonat ponad 250 zgtoszeh
probleméw, interwencji i pomystéw. - Mieszkancy nie muszg sie zastanawia¢, czy dany temat trzeba
zgtosi¢ do Zarzadu Transportu Publicznego, do Zarzgdu Drég Miasta Krakowa czy jeszcze gdzie$
indziej. Wiadomo, ze jest KCK, ktdre spaja wszystkie miejskie jednostki i tam mozna wszystko zatatwic
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- mowi Puta. Wskazuje rowniez, ze reakcja na sprawy zgtoszone przez KCK jest o wiele szybsza niz w
poszczegodlnych jednostkach.

Skutecznosc interwencji

Az 83 proc. interwencji przekazywanych przez KCK kohczy sie dziataniem miejskich stuzb: w 60 proc.
przypadkéw problem zostat juz rozwigzany, a w kolejnych 23 proc. jest w trakcie rozwigzywania.
Pozostate zgtoszenia rozktadajg sie nastepujgco: nie wykryto problemu - 6 proc., poza kompetencjami
miasta - 4 proc., problem w analizie - 3 proc., bezzasadny - 3 proc., oczekiwanie na Srodki finansowe
- 1 proc. (dane: | pétrocze 2025 r.).

Jak szybko reaguje miasto?

Tempo obstugi zgtoszenh jest kluczowe dla odczuwanego przez mieszkancéw komfortu zycia. Dane z |
poétrocza 2025 r. pokazuja, ze 34 proc. problemdéw rozwigzywanych jest w ciggu tygodnia (0-7 dni), a
tgcznie 50 proc. zamyka sie w przeciggu 14 dni (po doliczeniu 16 proc. rozwigzan w przedziale 8-14
dni). Do 21 dni udaje sie uporac z 65 proc. zgtoszen, a w ciggu miesigca (22-30 dni) - z 82 proc.
Dtuzsze procedury, wymagajgce dodatkowych uzgodnien lub prac, dotyczg pozostatych przypadkow
(31-60 dni - 14 proc.; powyzej 61 dni - 4 proc.).

Pomysty mieszkancéw - zrédto miejskich innowacji

KCK stuzy nie tylko do zgtaszania awarii. Mieszkancy aktywnie proponujg usprawnienia - od zmian w
organizacji ruchu po nowe dziatania spoteczne. W | pétroczu 2025 r. kategorie pomystéw roztozyty sie
nastepujgco: organizacja ruchu i drogi publiczne - 30 proc., zmiany w komunikacji miejskiej - 18
proc., drogi i chodniki - 13 proc., zielen - 6 proc., a pozostate inicjatywy (np. montaz kamer, dziatania
edukacyjne, wsparcie dzieci i mtodziezy, wydarzenia kulturalne, wzniesienie pomnika) - 33 proc.

Od pomystu do realizacji

Za posrednictwem KCK do wtadz miasta trafiajg rozwigzania, ktére realnie zmieniajg Krakéw. tacznie
58 proc. pomystéw konczy sie wdrozeniem (zrealizowane 43 proc. + w trakcie realizacji 15 proc.). W
pozostatych przypadkach miasto stara sie zapewni¢ transparentng informacje zwrotng: pomyst
bezzasadny - 18 proc., w analizie - 14 proc., oczekiwanie na srodki finansowe - 4 proc., poza
kompetencjami miasta - 3 proc., tymczasowe rozwigzanie - 3 proc. (I pétrocze 2025 r.).

Wskazniki czasowe sg réwnie obiecujgce: 19 proc. pomystéw udaje sie wdrozy¢ w ciggu 7 dni, a 34
proc. w ciggu dwéch tygodni (po doliczeniu 15 proc. realizacji w przedziale 8-14 dni). Do 21 dni
dochodzi tacznie 50 proc., a do 30 dni - 67 proc. W ciggu 60 dni w zycie wchodzi az 89 proc.
pomystéw mieszkancéw (dane: | pétrocze 2025 r.).

Jak skontaktowad sie z KCK?

Masz pytanie, problem w swojej okolicy lub pomyst, ktéry moze poprawic jakos¢ zycia w Krakowie?
Skorzystaj z jednego z kanatéw kontaktu:
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e portal: kontakt.krakow.pl
* infolinia miejska: tel. 616 55 55

e aplikacja: mKrakéw
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