
Utrudnienia w obsłudze dowodów osobistych

2025-07-31

W czwartek, 31 lipca, od godz. 15.00 mogą wystąpić utrudnienia w obsłudze klientów w Urzędzie Miasta
Krakowa w zakresie dowodów osobistych.

W związku z otrzymanym z Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji komunikatem
dotyczącym prac technicznych w aplikacji ŹRÓDŁO Wydział Spraw Administracyjnych UMK informuje,
że dziś, 31 lipca od godz. 15.00 mogą wystąpić utrudnienia w obsłudze klientów w zakresie dowodów
osobistych.

W celu uniknięcia kolejek i wydłużonego czasu oczekiwania, a w wypadku niedostępności systemu
również braku możliwości załatwienia sprawy, prosimy o przełożenie zaplanowanej wizyty na inny
termin.

Przepraszamy za ewentualne utrudnienia.


