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Automaty biletowe w Krakowie: ptatnosc¢ gotowka nadal mozliwa
2025-08-28
Po tym jak Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie ogtosit wycofanie automatéw biletowych

umozliwiajacych ptatnos¢ gotéwka z autobuséw i tramwajéw, informacja ta wzbudzita zaniepokojenie czesci
pasazerdw i pasazerek, szczegdlnie oséb, ktére nie korzystaja z bankowosci elektronicznej.

Ptatnosc¢ gotéwka nadal dostepna

We wszystkich stacjonarnych automatach biletowych na przystankach nadal mozliwa jest i bedzie
ptatnos¢ gotdwka. Starsze urzadzenia bedg sukcesywnie wymieniane, jednak réwniez nowe automaty
beda wyposazone w te opcje.

ZTP przygotowuje takze liste oraz mape punktéw sprzedazy biletow, w ktérych akceptowana jest
gotéwka, gdyz automaty nie sg dostepne na kazdym przystanku.

Nowe automaty - instrukcje i bezpieczenstwo

Nowe urzadzenia, zainstalowane w miejsce usunietych biletomatéw z pojazdow, dziatajg wytacznie w
trybie bezgotéwkowym. Aby przyblizy¢ mieszkahcom zasady dziatania, ZTP udostepnito filmy
instruktazowe pokazujace, jak z nich korzystad. Materiaty sg wyswietlane na ekranach w pojazdach
oraz dostepne na stronie internetowej i w mediach spotecznosciowych ZTP.

Podczas kontroli nalezy zblizy¢ karte ptatniczg, telefon lub zegarek, za pomocg ktérego bilet zostat
kupiony, do czytnika kontrolerskiego. System rozpozna przypisang transakcje i potwierdzi waznos¢
biletu. Rdwniez w tym przypadku dane z karty nie sg odczytywane - urzgdzenie stuzy jedynie jako
identyfikator transakcji.

Urzagdzenia tego typu funkcjonujg juz w wielu miastach Europy i Polski, m.in. w Londynie,
Amsterdamie, Mediolanie, Wroctawiu czy Biatymstoku. Sg bezpieczne i prostsze w obstudze niz
dotychczasowe rozwigzania.

Seniorzy i osoby z niepetnosprawnosciami podrozuja bez biletu

Przy okazji dyskusji dotyczacych ptatnosci bezgotéwkowych pojawiat sie rowniez watek potencjalnego
wykluczenia senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami, ktérzy w pewnym stopniu mniej korzystaja z
takiej formy ptatnosci.

Dlatego warto przypomnie¢, ze z komunikacji miejskiej w Krakowie - po okazaniu odpowiednich
dokumentéw uprawniajgcych do ulgi - bezptatnie korzystaja:

e 0soby po 70. roku zycia
e 0soby 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci
e 0soby ze schorzeniami narzgdu wzroku.
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