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Krakdéw Airport wspiera pasazerow w spektrum

2025-08-30

Krakéw Airport wprowadzit innowacyjne narzedzie, ktére ma utatwi¢ samodzielne podrézowanie osobom w

spektrum autyzmu oraz pasazerom neuroatypowym. Publikacja ,,Neuroréznorodny przewodnik w podrézy z

Krakéw Airport” zostata przygotowana rowniez z mysla o wszystkich, ktérzy po raz pierwszy planuja podroéz
samolotem i odczuwaja niepewnos¢ lub stres przed lotem.

- Ten przewodnik jest niezwykty z kilku powodéw - méwi tukasz Strutynski, prezes zarzadu Krakéw
Airport. - Przede wszystkim jest pierwszym tego typu przewodnikiem dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami przygotowanym przez polskie lotnisko. Po drugie - jest to namacalny, znakomity efekt
wspotpracy Krakdw Airport z uczelniami, ktéry przynosi korzysci nie tylko instytucjom, ale tez
pasazerom. Po trzecie, jest napisany w taki sposdb, ze bedzie przydatny takze dla oséb, ktére jeszcze
nigdy nie leciaty samolotem, boja sie i chciatby sie do podrézy jak najlepiej przygotowad - zaznacza.

Autorkg przewodnika jest Daria Guzik, pracujaca na co dzien w Centrum Edukacji Lotniczej Krakéw
Airport. Pomyst narodzit sie w ramach jej pracy dyplomowej na Uniwersytecie SWPS, w ktérej skupita
sie na dorostych osobach w spektrum autyzmu - takich, ktére potrafig podrézowac¢ samodzielnie, ale
potrzebujg dodatkowego wsparcia.

Publikacja, oparta na realnych procedurach obowigzujgcych w krakowskim porcie lotniczym, prowadzi
pasazera krok po kroku przez catg Sciezke podrézy - od momentu przygotowan w domu, przez
odprawe i kontrole bezpieczenstwa, az po wejscie na poktad. ,Przewodnik po lotnisku” dostepny jest
zaréwno w formie drukowanej, jak i jako interaktywny plik PDF do pobrania na urzadzenia mobilne

Znajdziemy w nim m.in.:

e instrukcje pakowania bagazu podrecznego i rejestrowanego

e porady dotyczace przewozu lekéw, ubioru w podrézy

e odpowiedzi na pytania typu: ,Skad mam wiedzie¢, do ktérego stanowiska check-in sie udac¢?”,
»Jak wyglada kontrola bezpieczehstwa?”, ,, Dlaczego nie nalezy sie martwié, gdy bramki czasem
wydajg dzwiek?"”, ,Jakie pytania moze zadac pracownik strazy granicznej?”

e wskazéwki, gdzie na lotnisku mozna znalez¢ miejsca wyciszenia i odpoczynku

procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych, takich jak ewakuacja, zamkniecie czesci

terminala czy interwencja stuzb.

Przewodnik podpowiada réwniez, co zrobi¢ w razie odwotania lotu oraz o co zapytac wtedy
przedstawiciela linii lotniczej.

- Przygotowujac przewodnik dla Krakéw Airport skupitam sie przede wszystkim na analizie
wykonanych wczesniej badah poswieconych potrzebom dorostych oséb w spektrum autyzmu, ale tez
przeprowadzatam wtasne wywiady sprawdzajgc, czy zastosowane w przewodniku rozwigzania bedg
rzeczywiscie uzyteczne dla odbiorcéw - ttumaczy Daria Guzik, autorka przewodnika. - To na co
zwracatam szczegdlng uwage to prosty jezyk, czytelne grafiki i przejrzystos¢ informacji. Odbiorca tego



=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

przewodnika ma dzieki niemu poczuc sie bezpieczne w przestrzeni, ktéra za wzgledu na wiele
bodZcéw - sSwiatta, hatas, ruchu - nie jest przyjazna dla oséb neuroatypowych - zaznacza.

Stoneczniki i forum ,,Dostepnosc¢ w transporcie”

Warto przypomnied, ze nie jest to jedyna inicjatywa krakowskiego lotniska skierowana do oséb ze
szczegdélnymi potrzebami.

Krakéw Airport juz 5 lat temu jako pierwszy port lotniczy w Polsce dotaczyt do miedzynarodowego
programu Hidden Disabilities - ,,Stonecznik Ukrytych Niepetnosprawnosci”. Jego celem jest
zapewnienie wsparcia osobom z niewidocznymi niepetnosprawnosciami czy szczegdélnymi potrzebami
podczas podrdzy. Wystarczy posiadac¢ gadzet z symbolem stonecznika na zielonym tle, aby w
dyskretny sposdb poinformowac obstuge i wspoétpasazeréw, ze moze byc¢ potrzebne indywidualne
podejscie.

Z kolei 7 pazdziernika w Matopolskim Ogrodzie Sztuki odbedzie sie drugie forum , Dostepnos¢ w
transporcie”.

- Mamy nadzieje, ze organizowane przez nas po raz drugi forum stanie sie spotkaniem cyklicznym -
podkresla Michat Debski-Korzec, Referent ds. Customer Experience Krakéw Airport. - Ma na celu
wymiane doswiadczeh pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za organizacje transportu,
organizacjami pozarzgdowymi oraz osobami bezposrednio doswiadczajgcymi barier w mobilnosci.
Tegoroczne Forum poswiecone bedzie wyzwaniom, z jakimi mierza sie pasazerowie z
neuroréznorodnoscig w systemach transportu publicznego - dodaje.

Sala sensoryczna w Pre Boarding Zone juz na wiosne

- Z radoscig ogtaszamy co miesigc kolejne pobijane przez nasze lotnisko rekordy, jezeli chodzi o ruch
pasazerski. Cieszymy sie z rankingdéw ACI, ktére pokazujg, ze jesteSmy najszybciej rozwijajgcym sie
lotniskiem w Europie w naszej kategorii duzych lotnisk. Jednak zdajemy sobie sprawe, jakie przed
nami stojg wyzwania, a setki tysiecy pasazeréw kazdego tygodnia na naszym lotnisku oznaczaja tez,
ze wiele z tych oséb wymaga szczegdlnej troski - mowi prezes tukasz Strutynski. - Dlatego wiasnie w
przygotowywanym wtasnie Pre Boarding Zone w miejscu starego terminala cargo planujemy
przygotowacd réwniez pomieszczenie, ktére stanowi¢ bedzie przestrzenh relaksacyjno - sensoryczng.
Bedzie ono dedykowane pasazerom przecigzonym licznymi bodZzcami, ktére na lotnisku sg
wszechobecne jak np. hatas czy zalew informacji w ré6znej formie. Liczymy na to, ze tego typu
inicjatywa skutecznie odpowie miedzy innymi na potrzeby pasazeréw w spektrum autyzmu czy z
ADHD. W tym roku z myslg o pasazerach z neuroréznorodnoscia planujemy réwniez wyposazy¢ pokoje
rodzinne, w elementy pozwalajgce wyciszy¢ sie i odwréci¢ uwage, szczegdlnie dzieci w spektrum
autyzmu, od zgietku terminala pasazerskiego - opowiada.

Nowy przewodnik jest juz dostepny w Krakéw Airport w punktach Informacji. Mozna go tez pobra¢ w
formie PDF ze strony Krakéw Airport.



https://krakowairport.pl/storage/2025-08/neuroroznorodny-przewodnik-1755083771KFlMr.pdf

