=“= Magiczny

=|“ Krakdéw

Cyfryzacja krakowskich jednostek oswiatowych

2025-09-07

Szybki obieg dokumentow, przejrzystos¢ proceséw, bezpieczenstwo danych, sprawnie dziatajaca instytucja -
to dzis wyznaczniki nowoczesnego zarzadzania, a zarazem korzysci mozliwe do uzyskania dzieki
transformacji cyfrowej. W tym kierunku podaza réwniez krakowska oswiata samorzadowa, stawiajac m.in. na
takie rozwiazania technologiczne jak elektroniczny system EZD.

Technologia w stuzbie edukacji

W miejskich jednostkach oswiatowych, w tym szkotach i przedszkolach, rusza wdrazanie
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw EZD RP. Bezptatny system teleinformatyczny stuzgcy
do elektronicznego zarzadzania dokumentacjg w administracji publicznej to projekt realizowany przez
NASK (Naukowg i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy) we wspoétpracy z
wojewodqg podlaskim.

Urzad Miasta Krakowa wspétpracuje z NASK nieprzerwanie od 2021 roku. Celem jest wdrozenie
systemu EZD RP w tzw. formule kaskadowej, w tgcznie 332 miejskich jednostkach organizacyjnych, z
czego 95 proc. to samorzadowe jednostki oSwiatowe.

System informatyczny pozwala na kompleksowg obstuge wszelkiego rodzaju spraw w postaci czysto
elektronicznej, a jednoczesnie tam, gdzie jest to konieczne, by zapewni¢ petng zgodnosc z
obowigzujacym prawem, wspiera obstuge dokumentacji w formie papierowej.

- To narzedzie, dzieki ktéremu dyrektorzy, nauczyciele i pracownicy administracyjni zyskajg wiecej
czasu na faktyczna prace z dzie¢mi i mtodzieza czy na projektowanie i planowanie dziatan, poniewaz
nie beda go juz potrzebowali na czesto zmudng, papierkowa robote. Cyfrowa rewolucja w krakowskich
szkotach i przedszkolach oznacza szybsza i wygodniejszg obstuge mieszkahcéw, lepsza organizacje
pracy i wiecej czasu na realizacje misji edukacyjnej - podkresla zastepczyni prezydenta Krakowa
Maria Klaman.

Urzad Miasta Krakowa, jako partner wiodacy, koordynuje dziatania i zapewnia wsparcie wspélnie z
NASK - zaréwno organizacyjne, jak i techniczne. Obejmuje ono nie tylko pomoc przy konfiguracji
systemu, ale réwniez organizacje szkoleh administracyjnych i merytorycznych oraz petne wsparcie w
zakresie obstugi serwisowej. Miejskie jednostki organizacyjne, szkoty i przedszkola otrzymujag
bezptatny dostep do bezpiecznej chmury EZD RP w modelu Saa$S (Software as a Service) - gotowej
infrastruktury sprzetowej i programowej zbudowanej w ramach projektu unijnego.

W ramach przygotowan do wdrozenia systemu w Urzedzie Miasta Krakowa powstat zesp6t
wdrozeniowy odpowiedzialny za aktywne uczestnictwo w procesie implementacji ze wsparciem NASK.
Wdrozenie systemu bedzie efektem Scistej wspdtpracy miedzy magistrackimi komérkami (Wydziat
Organizacji i Nadzoru, Centrum Obstugi Informatycznej oraz Wydziat Edukacji i Projektow
Edukacyjnych), a caty proces opiera sie na przejrzystosci dziatah, zaangazowaniu ekspertéw
merytorycznych i wsparciu liderskim.
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Cyfrowo - czyli sprawniej, bezpieczniej i oszczedniej

Wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentdéw klasy EZD przynosi miastu szereg istotnych
korzysci. Mozliwos$¢ korzystania z chmury SaaS EZD RP generuje oszczednosci, podnosi
bezpieczenstwo danych oraz eliminuje konieczno$¢ inwestowania w serwery i infrastrukture IT.
Wsparcie ekspertéw NASK gwarantuje profesjonalng pomoc techniczng i merytoryczng, a takze
dostep do szkolen i ustug doradczych. Dodatkowo system jest wtasnosScig Skarbu Panstwa, tak wiec
aktualizacje i dostosowania do nowych przepiséw realizowane sg bez dodatkowych kosztéw.
Rozwigzanie to pozwala na petne przejscie na elektroniczny tryb prowadzenia spraw. To koniec
stosOw papieru - dokumenty beda tatwo dostepne, a obieg informacji znacznie przyspieszy. Kolejnym
atutem jest elastycznos¢ w dostosowywaniu systemu do specyfiki danej jednostki oraz wieksza
kontrola i przejrzystos¢ dziatah urzedowych. Dzieki dostepowi do bazy wiedzy i projektéw
realizowanych we wspoétpracy z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego oraz Ministerstwem
Cyfryzacji mozliwe jest uczestnictwo w inicjatywach i grupach roboczych zwigzanych z wdrazaniem
darmowych narzedzi przygotowywanych przez resort. Wdrozenie systemu przyniesie takze wymierne
oszczednosci poprzez rezygnacje z kosztownych komercyjnych rozwigzan informatycznych do
zarzgdzania dokumentacja.

Co niezwykle istotne, wdrazany system jest nie tylko zgodny z obowigzujacymi przepisami, ale
rowniez dostosowywany do nadchodzgcych zmian prawnych, takich jak obowigzkowe e-doreczenia
(PURDE oraz PUH) czy Krajowy System e-Faktur (KSeF).

- Wykorzystanie systemu klasy EZD w administracji Krakowa nie tylko wpisuje sie w zatozenia szeroko
pojetej cyfryzacji panstwa, rdwniez na poziomie gminnym, ale przede wszystkim usprawnia obieg
korespondencji miedzy jednostkami miejskimi, w tym oswiatowymi, Urzedem Miasta Krakowa, innymi
podmiotami publicznymi oraz klientami tych jednostek, znaczgco zwiekszajgc efektywnos¢ ich pracy -
zaznacza dyrektor Departamentu Edukacji UMK Jacek Drabik.

Kolejny krok w procesie

Podsumowujac, nowy system usprawni codzienng prace, wprowadzi przejrzystos¢ procesoéw,
ograniczy wydatki na papier, archiwizacje i wysytke korespondencji. EZD RP jest juz z sukcesem
stosowany w innych miastach i urzedach administracji publicznej, co potwierdza jego skutecznos¢ i
uzytecznos$¢. Zgodnie z harmonogramem uruchomienie produkcyjne systemu EZD RP w jednostkach
planowane jest do czerwca 2026 roku.

Warto przypomnie¢, ze transformacja cyfrowa krakowskiej edukacji rozpoczeta sie juz wczesniej dzieki
wdrozeniu m.in. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania OsSwiatg (ZSZO0), ktéry dziata ptynnie i
usprawnia codzienng prace szkét oraz przedszkoli. Dzieki niemu dyrektorzy i pracownicy
administracyjni zyskali dostep do nowoczesnych narzedzi planowania, organizacji i obstugi proceséw
o$wiatowych.

Implementacja EZD RP jest naturalnym kolejnym krokiem na tej cyfrowej sciezce. W
Krakowie cyfryzacja w sektorze edukacji to nie odlegta wizja, lecz terazniejszos¢, w ktérej tradycyjne
segregatory ustepuja miejsca howoczesnym, ekologicznym rozwigzaniom.



