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Krakowskie Centrum Kontaktu caty czas sie rozwija

2025-09-21

W trakcie drugiego kwartatu 2025 r. konsultanci infolinii miejskiej - Krakowskiego Centrum Kontaktu przyjeli
59 493 potaczen, a w samym tylko sierpniu - az 20 437, co pokazuje jak duze znaczenie dla mieszkancéw ma
funkcjonowanie infolinii miejskiej i jak chetnie mieszkancy korzystaja z tej formy kontaktu. Infolinia miejska -
KCK, pod numerem telefonu 12 616 5555, dziata w dni powszednie, od poniedziatku do piatku w godz. od
7.40 do 15.30.

Popularnos¢ KCK wzrasta, mieszkanki i mieszkancy Krakowa coraz chetniej dzielg sie spostrzezeniami
i pomystami dotyczgcymi funkcjonowania miasta. W sierpniu odnotowano rekordowa liczbe 2415
probleméw i pomystéw, ktérych rozwigzanie wptywac bedzie na lepsze funkcjonowanie miasta.
Najwiecej zgtoszen problemdéw dotyczy terendw zielonych, zanieczyszczen, awarii oswietlenia,
uszkodzenia drdg, chodnikéw i matej architektury.

83 proc. interwencji przekazywanych przez KCK jest skutecznie realizowanych przez miejskie stuzby.
Pozostate 17 proc. interwencji nie moze zostac zrealizowane najczesciej z nastepujacych powodéw:
zgtoszenie wykracza poza kompetencje Gminy Miejskiej Krakéw, nie stwierdzono wystepowania
problemu, zgtoszenie zostato uznane za bezzasadne, badz tez jest w trakcie dalszej weryfikacji i moze
zostac zrealizowane dopiero po uzyskaniu finansowania.

Warto podkresli¢, ze w pierwszym poétroczu 2025 r. az 82 proc. zgtaszanych probleméw zostato
rozwigzanych w ciggu miesigca.

Oproécz zgtoszeh probleméw, mieszkanhcy zgtaszajg pomysty najczesciej dotyczace: organizacji ruchu i
drég publicznych, zmian w komunikacji miejskiej i w zakresie zieleni. Prawie 60 proc. pomystéw
kohczy sie wdrozeniem.

Od poczatku istnienia do Krakowskiego Centrum Kontaktu, na infolinie miejskg, portal oraz aplikacje
wptyneto juz ponad pét miliona zapytah oraz zgtoszen problemoéw i pomystéw.

Wiecej informacji na kontakt.krakow.pl.
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