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Silna marka Krakowa i spojny System ldentyfikacji Wizualnej buduje
tozsamos¢ miasta

2025-08-28

Jezeli jestesmy w stanie spojrzec na logo i odpowiedzie¢ na pytanie jaka firme, wydarzenie czy miasto
przedstawia - to znaczy ze zostat ten znak skutecznie wypromowany. A jezeli jeszcze potrafimy opowiedzied
jaki wizerunek, jaka opowies¢ stoi za tym znakiem - to juz jest prawdziwy sukces. Krakow ze swoja
identyfikacja wizualna i programem promocji konsekwentnie buduje wizerunek miasta, w ktérym historia i
wspoétczesnosé tworza nierozerwalny duet.

Gtoéwnym tematem posiedzenia Komisji Promocji i Turystyki byty dziatania promocyjne miasta,
obejmujgce m.in. System Koordynacji Promocji, System ldentyfikacji Wizualnej Miasta, plany dziatah
promocyjnych, projekt Krakowska Wyprawka oraz Program strategiczny komunikacji marki Krakowa
na lata 2023-2030. Obecni na posiedzeniu przedstawiciele Wydziatu Komunikacji Spotecznej, Rafat
Pertowski, zastepca dyrektora oraz Edyta Przybyta-Mozgawa, kierownik referatu Zarzadzania Marka
Krakéw, przedstawili radnym prezentacje zawierajaca kluczowe informacje o promocji miasta. Rafat
Pertowski przypomniat, ze obecna promocja miasta wynika z uchwalonego w 2022 roku ,,Programu
strategicznego komunikacji marki Krakowa na lata 2023-2030". Komunikacja marki zostata w nigj
oparta o trzy archetypy: twércy (Krakow jako miasto artystéw, badaczy i naukowcédw), medrca (miasto
jako silny osrodek akademicki) i przyjaciela (skierowanie miasta w strone mieszkancéw), a gtéwnym
przestaniem jest myslenie o Krakowie, jako o opowiesci, tworzonej przez jej mieszkancow.
Prezentujgcy podkreslili, ze sita marki opiera sie na wtasciwie zdefiniowanej zaréwno jej, jak i strategii,
dobrze dobranych narzedziach i wykorzystaniu efektu synergii. Samo zarzgdzanie programem
systemu komunikacji jest natomiast zbiorem wielu sktadowych, takich jak m.in. Systemu Identyfikacji
Wizualnej, koordynacji i ujednolicania promocji Krakowa w warstwie wizualnej (system SKP), czy bazy
wizerunku Krakowa. Dyrektor Pertowski dodat, ze silna identyfikacja Miasta, a takg posiada Krakéw,
jest istotnym elementem wyrézniajgcym miasto na tle innych i przyczynia sie ostatecznie do jego
rozwoju. Przyczynia sie rowniez do wzmocnienia identyfikacji mieszkahcéw miasta z Krakowem i
budowania poczucia jednosci i tozsamosci. Edyta Przybyta-Mozgawa przypomniata réwniez, ze oprocz
wielu projektow kulturalnych, sportowych, naukowych, ktére odbywaja sie pod markg Krakow, mamy
réwniez bardzo ,lokalny” projekt, jakim jest Krakowska Wyprawka. Jest to piekna paczka-prezent dla
nowonarodzonych obywateli naszego miasta, zawierajgca wysokiej jakosci dzieciece niespodzianki,
takie jak kocyk w obwarzanki, skarpetki ze smoczym okiem czy smoka-grzechotke. Jak podkreslita
Edyta Przybyta-Mozgawa, tej projekt spotyka sie z ogromng zyczliwoscig ze strony Krakowian, czego
wyrazem s3 listy, telefony czy maile z podziekowaniami.

Prezentujgcy podkreslili, ze jak kazdy projekt, rowniez System Koordynacji Promocji czy System
Identyfikacji Wizualnej Miasta podlega obserwacji i poinformowali, ze oprdécz gromadzenia przez
Wydziat Komunikacji Spotecznej biezgcych danych, na 2026 rok zostata przewidziana ewaluacja
szeroko pojetej promocji miasta.

Podczas posiedzenia Komisji przewodniczgca Agnieszka tetocha zwrdcita sie réwniez do radnych z
propozycja skierowania do rad miejskich najbardziej turystycznych miast Polski wniosku o podjecie
rezolucji na wzor rezolucji w sprawie wzrastajgcych kosztéw funkcjonowania miast i gmin
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turystycznych oraz koniecznosci wprowadzenia optaty turystycznej, ktérg Rada Miasta Krakowa
podjeta na 33. sesji RMK. Przewodniczgca uzasadnita te propozycje koniecznoscig przedstawienia

polskiemu rzagdowi ww. problemu przez szerszg reprezentacje miast. Propozycja zostata jednogtosnie
poparta przez cztonkéw Komisji.



