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W nadchodzących latach przewidywany jest znaczny wzrost liczby wniosków o wymianę dowodów osobistych.
Zbliża się tzw. „górka dowodowa”, czyli okres, w którym wygasa ważność dużej liczby dokumentów,
wydanych podczas masowych wymian w poprzednich latach.

Już teraz pracownicy Wydziału Spraw Administracyjnych UMK obserwują rosnącą liczbę wymian
dokumentów.

Liczby odebranych przez mieszkańców dowodów w ostatnich latach
prezentują się następująco:

2021: 67 5991.
2022: 80 6452.
2023: 84 9993.
2024: 92 287.4.

Kolejne lata przyniosą dalszy wzrost liczby składanych wniosków, a kulminacja przypadnie na rok
2027. Jest to efekt kolejnego cyklu wymiany dowodów osobistych, wydawanych podczas masowej
akcji z lat 2007–2008, gdy żegnaliśmy dowody książeczkowe. Dodatkowo wygasają już dokumenty
wydane w 2015 roku po wprowadzeniu nowego wzoru bez adresu zameldowania. W praktyce może to
oznaczać wydłużony czas oczekiwania na dowód osobisty.

Zachęcamy do sprawdzania terminu ważności dowodu osobistego już teraz. Dokument można
wymienić nawet kilka miesięcy przed terminem jego wygaśnięcia (wskazując jako przyczynę np.
wymianę dowodu bez warstwy elektronicznej). Wcześniejsze działanie pozwoli uniknąć zbędnego
stresu i oszczędzić czas. Brak ważnego dokumentu może powodować np. problemy w banku, a także
uniemożliwić wyjazd zagraniczny.

Przypominamy, że wniosek o dowód osobisty w Krakowie można złożyć w
sześciu lokalizacjach:

al. Powstania Warszawskiego 10 – Centrum Administracyjne (wejście od ul. Kordylewskiego) I1.
piętro, boksy 71-72
ul. Wielicka 28A – I piętro, sala obsługi2.
os. Zgody 2 – parter, pok. nr 153.
Punkt Obsługi Mieszkańców w Galerii Bronowice, ul. Stawowa 61, lokal nr 157 (odbiór dowodu4.
będzie możliwy przy al. Powstania Warszawskiego 10)
Punkt Obsługi Mieszkańców w Bonarka City Center, ul. Henryka Kamieńskiego 11, lokal nr M15.
(odbiór dowodu będzie możliwy przy ul. Wielickiej 28a)
Punkt Obsługi Mieszkańców w Galerii Serenada, al. gen. Tadeusza Bora-Komorowskiego 41, lokal6.
nr B213 (odbiór dowodu będzie możliwy na os. Zgody 2).



Wnioski w głównych lokalizacjach urzędu przyjmowane są w poniedziałki, wtorki, środy i piątki od
godz. 7.40 do 18.00, czwartki od godz. 8.00 do 18.00 zaś w punktach w galeriach handlowych od
poniedziałku do soboty od godz. 10.00 do 18.00.

Zachęcamy również do skorzystania z internetowego umawiania wizyt, które pozwoli na ograniczenie
czasu oczekiwania w kolejce: umawianiewizyt.um.krakow.pl.

https://umawianiewizyt.um.krakow.pl

