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Wizyta delegacji z Wiednia - rozmowy o cyfrowej przysztosci miast
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3 pazdziernika 2025 roku Urzad Miasta Krakowa goscit delegacje z Wiednia, na czele z Barbara Novak -
cztonkinia zarzadu miasta Wiednia odpowiedzialna za finanse, gospodarke, prace, sprawy miedzynarodowe
oraz cyfryzacje. Z wiedenskimi gosémi spotkali sie Maria Klaman, Zastepczyni Prezydenta Miasta Krakowa,
Jarostaw Butka, Giéwny Miejski Strateg ds. Informatyzacji Gminy Miejskiej Krakow oraz Pawet Schmidt,
Dyrektor Centrum Obstugi Informatycznej Urzedu Miasta Krakowa.

Tematem przewodnim rozmow byta cyfryzacja miast, w tym rozwdj inteligentnych rozwigzan,
technologii ICT oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu ustugami publicznymi.
Dyskusje skoncentrowaty sie na wymianie dobrych praktyk, modelach wspétpracy z mieszkahcami
oraz narzedziach utatwiajgcych wdrazanie innowacji. Krakéw zaprezentowat miedzy innymi swoje
dziatania zwigzane z rozwojem cyfrowego blizniaka miasta, ze szczegélnym uwzglednieniem systemu
transportowego, a takze prace nad integracjg sztucznej inteligencji w operacyjnym zarzadzaniu
miastem.

Warto podkresli¢, ze cyfryzacja administracji miejskiej stanowi jeden z kluczowych punktéw umowy o
wspotpracy pomiedzy Krakowem a Wiedniem, ktérg strony odnowity w kwietniu 2025 roku.

Jarostaw Butka wskazat na strategiczne znaczenie przyspieszenia dziatan cyfryzacyjnych w Krakowie,
co zostato wyraznie zaznaczone przez Kolegium Prezydenckie. Podkreslit takze role inicjatywy
Tech4KRK, bedgcej partnerstwem miasta z przedsiebiorstwami, ktére wspdlnie inwestujg w
nowoczesne technologie i wspierajg zrdwnowazony rozwdj miasta. Podczas spotkania omawiano
rowniez koncepcje ,data-driven city” oraz ,,mobile-first” oraz poruszono kwestie suwerennosci
cyfrowej, rozumianej jako niezaleznos¢ w zarzadzaniu danymi, infrastrukturg oraz systemami
cyfrowymi.

Barbara Novak podkreslita, ze cho¢ Wiedeh jest zaawansowany w cyfryzacji, poziom rozwoju
technologicznego jest zréznicowany w poszczegdlnych sektorach, ze szczegdélnym sukcesem w
budownictwie, infrastrukturze i technice. Delegacja wyrazita zainteresowanie polskimi rozwigzaniami
w zakresie weryfikacji tozsamosci cyfrowej, takimi jak ,,Profil Zaufany” oraz aplikacja mObywatel, z
ktérej korzysta juz ponad 10 milionéw uzytkownikéw. Pani Novak zwrdcita uwage na jednolitg i
konsekwentnie realizowang strategie cyfryzacji Krakowa jako przyktad wart nasladowania.

Obie strony wspdlnie zadeklarowaty che¢ kontynuacji wspétpracy w przysztosci. Rozmowy
zainicjowane w Urzedzie Miasta bedg miaty swojg kontynuacje podczas wydarzenia kulturalnego
Wieczér Wiedenski pn. ,,United by music”, organizowanego przez Vienna International Offices Krakow
w Dworku Biatopradnickim. Spotkanie to stanie sie okazjg do dalszej wymiany pogladdw i
doswiadczen w mniej formalnej atmosferze.



