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Mobilna platforma ustug miejskich mKrakéw, prowadzona wspédlnie przez Centrum Obstugi Informatycznej,
Departament Marki Krakéow oraz Wydziat Komunikacji Spotecznej, znalazta sie w finale prestizowego
konkursu Digital Excellence Awards 2025 w kategorii Environmental & Social Impact. To wyréznienie dla
projektow, ktore tacza nowoczesne technologie z realnym wptywem spotecznym i Srodowiskowym.

Projekt mKrakéw zostat doceniony za innowacyjne podejscie do rozwoju cyfrowych ustug miejskich
oraz za wktad w realizacje idei Smart City. To dowdd, ze strategia przyjeta przez Miasto Krakéw
przynosi wymierne efekty - mieszkancy zyskujg coraz bardziej zintegrowany, wygodny i przyjazny
sposbb korzystania z miejskich ustug online.

Aplikacja mKrakow konsoliduje w jednym miejscu kluczowe funkcje,
utatwiajace codzienne zycie krakowian, m.in.:

zakup biletéw okresowych komunikacji miejskiej

zgtaszanie interwencji i usterek

udziat w ankietach i sondazach

dostep do informacji o wydarzeniach i komunikatach miejskich.

Projekt rozwijany jest w modelu wspéttworzenia z mieszkancami, a jego sukces to efekt Scistej
wspoétpracy pomiedzy Centrum Obstugi Informatycznej, Departamentem Marki Krakéw i Wydziatem
Komunikacji Spotecznej, przy wsparciu wielu jednostek miejskich. Dzieki temu mKrakéw staje sie nie
tylko aplikacjg, ale fundamentem cyfrowego ekosystemu miasta.

Gala wreczenia nagréd Digital Excellence Awards 2025 odbyta sie 20 listopada.



