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Koleje Matopolskie zapraszaja do udziatu w badaniu satysfakcji pasazerow

2025-10-26

Koleje Matopolskie stawiaja na zadowolenie swojego pasazera. Juz po raz drugi prowadza badania satysfakcji
pasazerdw, aby dowiedzie¢ sie, co dziata lepiej, a co gorzej, co mozna poprawic¢ i udoskonali¢.

Udziat w badaniu to bardzo dobra sposobnos¢, aby wyrazi¢ swoje zdanie i aby miato ono realne
odzwierciedlenie w dziataniach podejmowanych w zakresie organizacji i doskonalenia jakos¢ ustug
Swiadczonych przez przewoznika. Kazda odpowiedZ pomoze Kolejom Matopolskim lepiej zrozumiec
oczekiwania pasazeréw, aby wprowadzane zmiany celnie odpowiadaty na potrzeby podréznych.

Jak mozna wziac¢ udziat w ankiecie?

e Online: Od 16 do 31 pazdziernika mozna wypetni¢ formularz online, znajdujacy sie pod adresem:
wersja w jezyku polskim, wersja w jezyku angielskim.

e Stacjonarnie: ankieterzy bedg dostepni w pociggach Kolei Matopolskich od 16 do 31
pazdziernika, gdzie mozna wypetni¢ ankiete na miejscu.

e Skanowanie kodu QR: na monitorach w pociggach wyswietlane bedg kody QR, ktére po
zeskanowaniu przekierujg bezposrednio do formularza ankiety.

Dlaczego warto wziaé udziat?

e Masz realny wptyw: Twoje sugestie i uwagi pomogga w udoskonaleniu ustug Swiadczonych przez
Koleje Matopolskie. To Swietna okazja, by powiedzied, co dziata dobrze, a co warto zmieni¢.

e Poprawa komfortu podrézy: dzieki wskazéwkom pasazeréw Koleje Matopolskie mogg
wprowadzad zmiany, ktére uczynig podréze bardziej komfortowymi, szybciej docierajagcymi do
celu i jeszcze bardziej przyjaznymi dla pasazeréw.

e Zajmie to tylko kilka minut: ankieta jest anonimowa i szybka do wypetnienia, wiec nie zajmie ona
duzo czasu, a moze przynies¢ wiele korzysci.


https://forms.gle/5A6JGT5hSrju6NsHA
https://forms.gle/qsFoNdvPgEeNgFWs7

