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Zgubites? Znalaztes? Sprawdz, gdzie sie zgtosic

2025-11-03

Zgubites rzecz na terenie Krakowa? Sprawdz, czy nie czeka ona na Ciebie w Biurze Rzeczy Znalezionych
Urzedu Miasta Krakowa. A moze znalaztes rzecz i nie wiesz co z nia zrobic¢?

Jak dziata Biuro Rzeczy Znalezionych?

Biuro Rzeczy Znalezionych prowadzone przez Wydziat Spraw Administracyjnych dziata przy ul.
Wielickiej 28a, | pietro, pok. 114. Biuro jest czynne w poniedziatek, srode i pigtek w godz. 7.40-15.30,
w czwartek: 8.00-15.30.

Przyjmuje znalezione na terenie Krakowa rzeczy o wartosci szacunkowej powyzej 100 zt. Warto
zaznaczy¢, ze pienigdze oraz rzeczy, ktére w ciagu dwdch lat nie zostang odebrane przez wtasciciela,
staja sie wtasnoscig osoby, ktéra je znalazta. W przypadku braku danych znalazcy pienigdze i rzeczy
stajg sie wtasnoscig miasta.

Czego gubimy najwiecej?

W ostatnich dwéch latach do Biura Rzeczy Znalezionych zostato przekazane blisko 166 tysiecy ztotych
znalezionych w réznych miejscach i okolicznosciach na terenie Krakowa. Najczesciej pienigdze
znajdowane sa w galeriach handlowych, srodkach komunikacji miejskiej, na ulicach lub chodnikach
oraz miejscach kultury takich jaki kina czy teatry.

Poza polskg walutg Biuro Rzeczy Znalezionych przyjmuje réwniez waluty obce znalezione na terenie
miasta. Ubiegte dwa lata to ponad 5100 euro, 555 dolaréw amerykanskich oraz 260 funtéw
brytyjskich. W depozycie przechowywane sg réwniez waluty , egzotyczne” takie jak: juany chinskie,
wony potudniowokoreanskie oraz dirhamy Zjednoczonych Emiratéw Arabskich.

Ze statystyk Biura Rzeczy Znalezionych wynika, ze najmniej rzeczy gubimy w lutym (363), a najwiecej
w pazdzierniku (595) i w grudniu (578). Najczesciej ging: aparaty fotograficzne, czytniki ebookéw,
bizuteria i zegarki, tablety i laptopy, rowery i hulajnogi, klucze, torebki, plecaki, bagaze, stuchawki,
dokumenty, portfele, telefony komdrkowe.

Biuro Swiadczy realng pomoc mieszkanncom - odzyskanie poszukiwanych rzeczy to czesto duza ulga.
Zadowoleni mieszkancy, ktérzy odzyskali swoje rzeczy, chetnie dzielg sie pozytywnymi opiniami o
sprawnej, zyczliwej obstudze.

W 2024 roku wydano wiascicielom 696 rzeczy - co stanowi 40,7 proc. rzeczy przyjetych do depozytu.
W 2025 roku wydano wiascicielom 523 rzeczy - co stanowi 33 proc. rzeczy przyjetych do depozytu.

Wszelkie informacje o rzeczach znalezionych mozna uzyskac:

e mailowo: brz@um.krakow.pl



mailto:brz@um.krakow.pl

=“= Magiczny

=.“ Krakdéw

e przez ePUAP: skrytka podawcza Urzedu Miasta Krakowa /UMKr/SkrytkaESP - za posrednictwem

formularza zapytania o rzecz znaleziona lub formularza pisma ogdlnego kierowanego do
Urzedu Miasta Krakowa.

Co nowego?

Po godzinach pracy Biura Rzeczy Znalezionych telefony juz nie milczg i zamiast pustego sygnatu, od
potowy sierpnia styszymy komunikat w jezyku polskim i angielskim, informujacy o godzinach
urzedowania i zaproszenie do kontaktu mailowego.


https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-klienta/katalog-spraw/sprawy-obywatelskie/ogolne-sprawy-urzedowe/przyjmowanie-i-wydawanie-rzeczy-znalezionych-oraz-udzielanie-informacji-na-temat-rzeczy-znalezionych-na-terenie-gminy/UMKr
https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne

