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Aktualizacja automatow mobilnych i usuwanie nieaktywnych nosnikow w
KMK

2025-11-19

Od 12 listopada wprowadzana jest aktualizacja oprogramowania we wszystkich mobilnych automatach
biletowych - urzadzeniach znajdujacych sie w pojazdach komunikacji miejskiej.

Po tej aktualizacji automaty w pojazdach nie bedg juz obstugiwac kart KMK - zniknie mozliwos¢
zakupu biletéw okresowych, zapisu uprawnien Karty Krakowskiej, a takze odczytu danych z tych kart.
Ta funkcjonalnos$¢ nadal bedzie dostepna w pozostatych kanatach tj. automatach biletowych
stacjonarnych, aplikacjach zakupowych, Punktach Obstugi Pasazeréw oraz poprzez Elektroniczne
Konto Pasazera.

Podkreslamy, ze automaty mobilne stanowig uzupetniajgca forme zakupu biletéw ,,do kasowania”, co
oznacza, ze sg przeznaczone do zakupéw w ,ostatniej chwili” i powyzszym dziataniem przywracamy
pierwotng funkcje urzadzen.

Dziatanie jest podyktowane dbatoscig o interesy pasazera, gdyz przedmiotowe urzadzenia ze wzgledu
na ograniczenia techniczne nie sg w stanie zapewnic¢ bezusterkowego procesu dystrybucji biletéw
okresowych.

Dodatkowo statystyki pokazuja, ze wykorzystywanie urzagdzeh mobilnych w pojezdzie do zakupu
biletéw okresowych stanowi tylko 1 proc. wszystkich transakcji zakupowych w pojezdzie.

Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie zacheca do zakupu biletow okresowych z wykorzystaniem
EKP, aplikacji sprzedazowych, czy tez sieci automatdéw stacjonarnych.
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