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Przeciwdziatad cyfrowemu wykluczeniu w komunikacji miejskiej

2025-11-07

Rada Dzielnicy | Stare Miasto ztozyta w Kancelarii Rady Miasta Krakowa projekt uchwaty dotyczacy ustalenia
kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie przywrdécenia mozliwosci zakupu biletéw za
gotowke w pojazdach komunikacji miejskiej przemieszczajacych sie po terenie Dzielnicy | Stare Miasto.

- W wyniku modernizacji systemu biletowego w Krakowie w tramwajach i autobusach zamontowano
wytgcznie biletomaty obstugujace ptatnosci bezgotéwkowe. Zmiana ta wykluczyta w praktyce z
mozliwosci zakupu wiele oséb, w szczegdlnosci zas osoby starsze, ktére czesto nie posiadajg kart
ptatniczych, nie korzystaja z bankowosci elektronicznej ani urzadzeh mobilnych. Utrudnienie to moze
prowadzi¢ do niezawinionego tamania przepiséw przez pasazerdéw, ktérzy nie majg innej mozliwosci
zakupu biletéw, szczegdlnie poza duzymi weztami przesiadkowymi. Uchwata nie przesadza o
konkretnych rozwigzaniach technicznych, wskazuje jednak, ze miasto powinno zagwarantowac
wszystkim mieszkancom réwny dostep do ustug publicznych, w tym do mozliwosci zakupu biletu za
gotoéwke. Utrzymanie dostepnosci ptatnosci gotéwkowej stanowi elementarny standard w wielu
europejskich miastach i wpisuje w zasade przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu - pisza radni w
uzasadnieniu do projektu uchwaty wedtug druku nr 972. W trybie jednego czytania referowac go
bedzie Grazyna Swiat.
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