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Widzisz osobe w kryzysie bezdomnosci? Zareaguj!

2026-02-05

Najtrudniejsza sytuacja oséb w kryzysie bezdomnosci rozpoczyna sie kazdego roku jesienia i trwa az do
konca zimy. Streetworkerzy krakowskiego MOPS-u wraz z policja i straza miejska monitoruja miejsca, w
ktérych moga przebywac osoby bezdomne. Jesli spotkasz kogos potrzebujacego wsparcia, a nie bedziesz
wiedziat, jak mu poméc - zadzwon pod numer 986 lub 12 642 25 86.

Ludzi oczekujgcych wsparcia, czesto wyziebionych i gtodnych spotykamy na Plantach, w parkach, na
dworcach, przy galeriach handlowych, w komunikacji miejskiej. W poszukiwaniu dachu nad gtowa,
osoby bezdomne prébujg znalez¢ schronienie na terenach ogrédkéw dziatkowych, w klatkach
schodowych, piwnicach, pustostanach czy kanatach cieptowniczych.

Streetworkerzy krakowskiego MOPS-u prowadza spis miejsc, w ktérych przebywajg osoby bezdomne.
Spis jest uzupetniany na biezgco o informacje z monitoringu organizowanego wraz z policjg i straza
miejska, a takze na podstawie zgtoszeh mieszkancédw. Taki wspdlny monitoring stuzb odbywa sie dwa
razy w tygodniu w godzinach popotudniowych i wieczornych. Osoby doswiadczajgce bezdomnosci sa
motywowane do skorzystania z oferowanych form pomocy. Natomiast osoby nietrzezwe, ktérych
zachowanie zagraza zdrowiu i zyciu, sq przewozone do Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznieh
przy ul. Rozrywka 1.

Jak zareagowadc w sytuacji spotkania osoby bezdomnej?

Pracownicy socjalni MOPS oraz wspétpracujace z nimi stuzby reaguja na biezgce zgtoszenia od
mieszkancdw, instytucji czy innych stuzb, dotyczace oséb w kryzysie bezdomnosci. Zgtoszenie o
koniecznosci pomocy mozna wysytac na adres db@mops.krakow.pl lub zadzwoni¢ do Dziatu
Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie, nr tel. 12 642 25 86.

Mozna takze skontaktowacd sie ze streetworkerami, ktérzy dziatajg w okreslonych rejonach miasta:

e nr 607 806 813 - Krowodrza

e nr 781 977 203 - Podgérze

e nr 780 579 594 - Srédmieécie
e nr 781 977 201 - Nowa Huta

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia, szczegdlnie w okresie niskich
temperatur, kluczowe jest podjecie natychmiastowej interwencji, dlatego w sytuacji napotkania osoby
bezdomnej, ktéra wymaga natychmiastowej pomocy (np. jest nieprzytomna, ranna lub wyziebiona),
nalezy niezwtocznie wezwac odpowiednie stuzby ratunkowe pod numerem alarmowym 112.
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Inne dziatania pomocowe miasta

By przeciwdziata¢ pogtebianiu sie kryzysu bezdomnosci, miasto organizuje przestrzenie pomocowe,
czyli m.in. ogrzewalnie, taznie, kuchnie, Streetbus. Prowadzone sg takze dziatania utatwiajgce wyjscie
z bezdomnosci, jak np. udostepnianie mieszkan treningowych, wsparcie asystenta osoby bezdomnej,
aktywizacja spoteczno-zawodowa. Wiecej informacji o mozliwosciach pomocy osobom w kryzysie

bezdomnosci znajduje sie na stronie Miejskiego OsSrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Zobacz takze

e Wsparcie dla 0séb w kryzysie bezdomnosci [PDF]
¢ Informacja na temat pomocy dla 0séb doswiadczajgcych bezdomnosci [PDF]


https://mops.krakow.pl/instcbi/212532/inst/36169/2462/Dzial-Pomocy-Bezdomnym.html
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/546810
https://plikimpi.krakow.pl/zalacznik/546807

