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Poczta Karty Krakowskiej dziata sprawnie
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Zakonczyty sie prace nad usunieciem dwudniowej awarii serwera pocztowego, odpowiedzialnego za
wysytlanie powiadomien i komunikatéw do mieszkancow w systemie Karty Krakowskiej.

Wszyscy uzytkownicy Karty Krakowskiej otrzymali juz zalegte wiadomosci z informacjami o zmianach
statuséw wnioskéw i kont, zatwierdzen, akceptacji, aktywacji, komunikatéw o przedtuzeniu,
wygasnieciu, czy tez odrzuceniu wnioskdéw. Z systemu wysytano réwniez maile z linkami
aktywacyjnymi do rejestracji kont oraz z przypomnieniem hasta. Uzytkownikom Karty Krakowskiej
dziekujemy za zrozumienie i cierpliwosc.

Wszelkie sygnaty czy tez problemy zwigzane z dziataniem systemu Karty Krakowskiej mozna zgtaszac
do konsultantéw programu pod numerem telefonu: 12 616 55 55, wew. 7, oraz na adres
mailowy: kontaktkk@um.krakow.pl.
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