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Jakos¢, autentycznosc i rownowaga! Forum Turystyki wyznaczyto nowe
kierunki dla Krakowa

2025-12-19

Podczas tegorocznego wydarzenia, eksperci, przedstawiciele branzy turystycznej i mieszkancy rozmawiali o
taczeniu rekordowych statystyk odwiedzin w Krakowie z komfortem zycia mieszkancéw. Jednym z kluczowych
watkéw Forum Turystyki byta kwestia wiarygodnosci przekazu. Panelisci zgodnie stwierdzili, ze w dobie
cyfrowej turystyki, najwieksza wartoscia miasta jest jego autentycznos¢.

- Chcemy, by turysta czut sie w Krakowie jak najlepiej, zalezy nam na autentycznosci miasta i
komforcie mieszkancéw - méwit prezydent Aleksander Miszalski, otwierajgc tegoroczne Forum
Turystyki w Miedzynarodowym Centrum Kultury w Krakowie.

Forum Turystyki 2025 stato sie przestrzenig rozmowy o tym, jak dzis mysle¢ o Krakowie jako kierunku
podrdzy: odpowiedzialnie, w oparciu o dane, ale tez z wyczuciem lokalnej tozsamosci. W centrum
uwagi znalazty sie jakos¢, autentycznosc¢ i rbwnowaga miedzy potrzebami odwiedzajgcych a
komfortem mieszkancow.

Dane wskazuja kierunek rozwoju

Miasto konsekwentnie buduje model zréwnowazonej turystyki, co pokazato wystgpienie Natalii Kulec-
Gren, dyrektor Wydziatu ds. Turystyki. Przedstawita ona obraz Krakowa oparty na konkretnych
analizach: zmienia sie nie tylko liczba odwiedzajacych, ale takze ich profil i sposdb korzystania z
miasta.

Szczegblna role odgrywaja tu badania - zaréwno cykliczne analizy ruchu turystycznego, jak i
pogtebione studia relacji mieszkancdéw z turystami czy funkcjonowania gospodarki nocy. Przyktady
takich analiz, m.in. dotyczacych Jarmarku Bozonarodzeniowego i Cracovia Maratonu, pozwolity
zestawic opinie z rzeczywistymi danymi. Miasto zapowiada tez kolejne badania impaktowe, ktére
pokaza ekonomiczne znaczenie turystyki i branzy spotkan dla krakowskiej gospodarki.

Dane pozyskiwane z aplikacji mobilnych potwierdzajg wzrost liczby odwiedzajacych w okresie
styczen-pazdziernik 2025 roku, przy jednoczesnym bardziej réwnomiernym roztozeniu ruchu
turystycznego w poréwnaniu do ubiegtego roku. Wcigz dominujg goscie krajowi oraz turysci z Niemiec,
Wielkiej Brytanii i USA, a coraz wiekszg aktywnos¢ wykazujg réwniez odwiedzajgcy z Czech, Stowacji,
Zjednoczonych Emiratow Arabskich. Waznym watkiem wystgpienia dyrektor Natalii Kulec-Gren byta
wspodtpraca - z mieszkancami, przedsiebiorcami i branza turystyczng - oraz projekty realizowane ze
srodkéw zewnetrznych, takie jak SCT HUB czy Tourism in Balance. Rbwnolegle Krakéw umacnia swojg
pozycje w miedzynarodowych rankingach zrbwnowazonego rozwoju (m.in. awans na 53 miejsce w
GDS Index) i rozwija kampanie , Respect Krakéw"”, skierowang zaréwno do gosci zagranicznych, jak i
krajowych.
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Produkty turystyczne przyciagaja takze mieszkancow

O tym, jak Krakow prezentuje sie turystom, méwita Beata Wilk-Woderska z Referatu Marketingu
Turystycznego Wydziatu ds. Turystyki. Wytonit sie tu obraz intensywnej, czesto niewidocznej na
pierwszy rzut oka pracy: ponad 500 projektéw zrealizowanych w ciggu roku, Scista wspétpraca z NGO,
stowarzyszeniami branzowymi i miejskimi jednostkami, rozwéj produktéw turystycznych i bogatej
oferty wydawniczej w 18 jezykach. Nowe questy miejskie, krakowski szlak kulinarny, Dni Twierdzy
Krakéw, Smoczy Szlak czy Szlak Krakowianek coraz czesciej przyciggaja nie tylko turystow, ale i
samych mieszkancéw. Zapowiedziano takze zwiekszenie wsparcia dla organizacji pozarzgdowych oraz
nowe konkursy, w tym projekt ,,City Helpers” w ramach ,Respect Krakéw”.

Spojrzenie w przysztos¢ przynidst projekt SCT HUB, o ktérym opowiedziata Agata Bisping z
Krakowskiego Biura Festiwalowego. Jego ideg jest praktyczne testowanie rozwigzan - Krakéw petni tu
role ,living lab”, w ktérym dane, technologia i sztuczna inteligencja majg pomaga¢ w podejmowaniu
lepszych decyzji. Wypracowany model zréwnowazonej turystyki ma w przysztosci stac sie punktem
odniesienia dla innych miast historycznych w Europie. Projekt SCT HUB jest realizowany w scistym
partnerstwie z Krakowskim Biurem Festiwalowym, Krakow Tourism Alliance, Uniwersytetem
Jagiellonhskim, Agencjg Rozwoju Miasta Krakowa oraz Fundacjg Polish Heritage, a jego liderem jest
Krakéw. W projekcie uczestniczg takze miasta transferowe: Braga, Wenecja i Alba lulia.

Potencjat Krakowa w segmencie quiet luxury

O miedzynarodowej perspektywie moéwita Nina Kowalewska-Motlik - ekspertka ds. brandingu i
marketingu narodowego - wskazujac na potencjat Krakowa w segmencie tzw. quiet luxury. To oferta
skierowana do Swiadomych, wymagajgcych podréznych, poszukujgcych autentycznosci, kultury i
jakosci zamiast masowej rozrywki. Podkreslita, ze cho¢ Polska wcigz nie posiada silnej, jednoznacznej
marki narodowej, Krakéw jest rozpoznawalny globalnie i postrzegany jako destynacja o wyjatkowym
dziedzictwie i silnej tozsamosci. Zdaniem ekspertki Krakéw ma naturalne predyspozycje, by rozwijac
oferte premium bez kosztownych inwestycji - stawiajgc na jakos¢ ustug, lokalnosc¢ i unikatowe
doswiadczenia.

Autentycznosc¢ sita miasta

Te watki wybrzmiaty réwniez podczas debaty ,,Od hejnatu do hasztagu - jak méwi¢ o Krakowie po
krakowsku”. Jej uczestnicy zgodnie podkreslali, ze najwiekszg sitg miasta jest autentycznosé. Krakéw
to nie tylko zabytki, ale ludzie, atmosfera i codziennos$¢. Méwiono o roli mieszkancéw jako naturalnych
ambasadoréw miasta, o znaczeniu kulinariéw jako elementu marki oraz o potrzebie komunikacji, ktéra
tgczy tradycje z nowoczesnymi narzedziami. Zréwnowazona turystyka to taka, w ktérej komfort zycia
krakowian idzie w parze z atrakcyjnoscig oferty dla gosci. W rozmowie udziat wzieli: aktor Mateusz
Janicki, ekspertka kulinarna Anna Starmach, Tomasz Janowski ze Stowarzyszenia Lepszy Krakow,
ekspertka ds. brandingu Nina Kowalewska-Motlik oraz dyrektor Departamentu Marki Krakéw Daniel
Wisniowski.

Forum byto takze okazjg do uhonorowania najlepszych inicjatyw w branzy. Wreczono prestizowe
nagrody ,,0dys” - wyrdznienia przyznawane od 1995 roku za jakos¢ i innowacyjnos¢ w turystyce
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Krakowa i Matopolski - w tym Ztote Odysy Kapituty.

Nagrody otrzymali:

e Centrum Edukacji Lotniczej Krakdéw Airport

e Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon

e Gamescape Sp. z 0. 0.

» Stowarzyszenie Przewodnikéw Turystycznych w Krakowie
e Koto Grodzkie PTTK Krakéw im. Ludomira Sawickiego

e Malediva Cafe Bar (wyrdéznienie)

e GOJUMP MEGAPARK (wyréznienie)

Ziotymi Odysami Kapituty nagrodzono:

e Redyk w Szczawnicy - Miasto i Gmina Szczawnica
Nosalowy Dwor Resort & SPA

Hotel Szczawnica Park Resort & Spa

Fundacja Muzeum Dominikanéw w Krakowie (wyréznienie)
Stowarzyszenie Adventure (wyréznienie)

Wydarzenie potwierdzito, ze kierunek obrany przez Krakéw jest spdjny i konsekwentny. Turystyka
przysztosci ma tu opierad sie na jakosci, odpowiedzialnosci i szacunku dla lokalnej spotecznosci. To
model, ktéry nie tylko przycigga coraz bardziej Swiadomych gosci, ale takze wzmacnia pozycje miasta
jako miejsca inspirujgcego do uwaznego, zrbwnowazonego podrézowania.



