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Mieszkancy bardzo wysoko oceniaja Krakowskie Centrum Kontaktu
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Sprawna i profesjonalna komunikacja z mieszkancami to fundament nowoczesnej administracji. Infolinia
miejska - Krakowskie Centrum Kontaktu, odgrywa kluczowa role w codziennej komunikacji z mieszkancami,
umozliwiajac szybki dostep do informacji oraz wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych. W celu oceny
jakosci swiadczonych ustug, wsréd klientow infolinii zostato przeprowadzone badanie ankietowe.

Ankieta zostata przeprowadzona w okresie od 15 pazdziernika do 17 listopada . Badanie
realizowano poprzez automatyczny mechanizm ankietowy dostepny dla klientéw, ktérzy zakonczyli
rozmowe z konsultantem infolinii miejskiej - KCK. Wdrozony sposéb przeprowadzenia ankiety pozwolit
na uzyskanie wiarygodnych danych, odnoszacych sie tylko i wytacznie do obstugi realizowanej przez
Krakowskie Centrum Kontaktu.

Ankieta sktadata sie z trzech pytan dotyczacych jakosci obstugi swiadczonej przez
konsultantow infolinii miejskiej - KCK. Pytania pozwalaty szczeg6towo oceni¢ kluczowe aspekty
obstugi i dotyczyty najwazniejszych jej elementéw, czyli: czasu oczekiwania na potaczenie,
przydatnosci udzielonej odpowiedzi oraz stopnia zaangazowania konsultanta w rozmowe z klientem.
Respondenci badania stopniowali swoje opinie w skali od 1 do 5, gdzie 1 odpowiadato ocenie , bardzo
zle”, a 5 ,bardzo dobrze”. W badaniu wzieto udziat 1005 respondentow.

Pierwsze pytanie dotyczyto czasu oczekiwania na rozmowe z konsultantem. Pytanie to
umozliwiato ocene, czy czas oczekiwania na rozmowe z konsultantem byt dla Klientow
satysfakcjonujacy. Az 94 proc. respondentow wyrazito zadowolenie z czasu oczekiwania, co
wskazuje na wysoka efektywnos$c¢ i sprawng organizacje pracy infolinii.

Kolejne pytanie odnosito sie do przydatnosci udzielonej odpowiedzi przez konsultanta, czyli
pozwalato ocenié, na ile przekazane informacje byty pomocne. Az 98 proc. respondentéw
uwazato, ze odpowiedz przekazana przez konsultanta byta pomocna, co swiadczy o wysokim
poziomie kompetencji konsultantéw i skutecznosci w udzielaniu odpowiedzi.

Ostatnie pytanie odnosito sie do zaangazowania konsultanta w rozmowe, co pozwalato ocenic
podejscie do rozmowy. Az 99 proc. respondentow ocenito ten element obstugi pozytywnie,
co potwierdza wysoki standard swiadczonej obstugi.

Analiza odpowiedzi respondentéw wskazuje na bardzo wysoki poziom satysfakcji z obstugi przez
miejska infolinie. Wyniki te Swiadcza o wysokim standardzie swiadczonej obstugi, profesjonalizmie
oraz skutecznosci udzielanego wsparcia. Ponadto wysoka ocena wszystkich analizowanych elementéw
obstugi sugeruje, ze obowigzujgce procedury sg dobrze dostosowane do potrzeb mieszkahcéw.

Dziekujemy wszystkim mieszkancom, ktérzy wzieli udziat w ankiecie, za poswiecony czas i
przekazanie opinii.



