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Niespełna miesiąc po uruchomieniu systemu obsługi Strefy Czystego Transportu w Krakowie z narzędzia
dostępnego na stronie sct.zdmk.krakow.pl skorzystało już ponad pół miliona właścicieli pojazdów,
sprawdzając, czy ich samochody spełniają minimalne wymagania uprawniające do wjazdu do strefy od 1
stycznia 2026 r. Dane pokazują, że zainteresowanie systemem jest bardzo duże, a kierowcy chętnie
weryfikują swoje uprawnienia z wyprzedzeniem.

Przypomnijmy, że w przypadku pojazdów o dopuszczalnej masie całkowitej do 3,5 tony wymagania
dla samochodów benzynowych obejmują rok produkcji od 2005 r. lub spełnienie normy Euro 4,
natomiast dla pojazdów z silnikiem Diesla rok produkcji od 2014 r. lub normę Euro 6. Takie
samochody mogą wjeżdżać do Strefy Czystego Transportu bez rejestracji, zgłoszeń i dodatkowych
formalności.

W tym samym czasie ponad 43 tysiące osób złożyło w systemie wnioski o dopuszczenie do ruchu w
strefie pojazdów niespełniających norm, ale objętych zwolnieniami przewidzianymi w uchwale Rady
Miasta Krakowa. Pracownicy Zarządu Dróg Miasta Krakowa rozpatrzyli już ponad 34,5 tysiąca
wniosków, z czego ponad 23,6 tysiąca zakończyło się decyzją pozytywną. Pozostałe wnioski są w
trakcie analizy lub wymagają uzupełnienia dokumentów.

Od kilku tygodni działają także punkty obsługi stacjonarnej, z których mogą korzystać osoby
nieposługujące się internetem lub potrzebujące bezpośredniej pomocy. Punkty zlokalizowane są w
dwóch siedzibach ZDMK, na parkingu P+R Górka Narodowa oraz w wybranych lokalizacjach Urzędu
Miasta Krakowa. Szczegółowe informacje o ich adresach i godzinach pracy dostępne są na stronie
sct.krakow.pl oraz za pośrednictwem Krakowskiego Centrum Kontaktu pod numerem 12 616 55 55.

Statystyki potwierdzają, że około 80 proc. samochodów należących do Krakowian spełnia wymagania
strefy, a ich właściciele nie muszą podejmować żadnych działań w związku z jej uruchomieniem. Z
kolei ci mieszkańcy Krakowa, których samochody nie spełniają norm, a były w ich posiadaniu przed 26
czerwca 2025 r., mogą skorzystać ze zwolnień przewidzianych w uchwale Rady Miasta Krakowa. Takie
pojazdy należy zgłosić w systemie SCT – na stronie sct.zdmk.krakow.pl. Zwolnienia dotyczą osób,
które są zameldowane w Krakowie i w tym mieście płacą podatki.

Pozostałe osoby, niebędące mieszkańcami Krakowa, mogą korzystać z wjazdu do strefy po wniesieniu
opłaty przez okres trzech lat lub skorzystać ze zwolnień, które przysługują osobom z
niepełnosprawnością, pacjentom korzystającym ze specjalistycznych świadczeń medycznych w
placówkach ochrony zdrowia finansowanych ze środków publicznych, właścicielom pojazdów
zabytkowych i specjalnych.

Jak pokazuje praktyka obsługi wniosków, osoby korzystające ze zwolnień najczęściej napotykają trzy
powtarzające się problemy.

Pierwszy z nich dotyczy braku wpisu jednego ze współwłaścicieli w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
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Zdarza się, że osoba spełniająca kryteria mieszkańca Krakowa jest współwłaścicielem samochodu na
mocy wspólnoty majątkowej, ale nie figuruje w dowodzie rejestracyjnym. W takiej sytuacji konieczne
jest jak najszybsze uaktualnienie dokumentów oraz dołączenie do wniosku dodatkowego dokumentu
potwierdzającego posiadanie pojazdu przed 26 czerwca 2025 r. Sam skan nowego dowodu
rejestracyjnego nie jest wystarczający, ponieważ pracownicy rozpatrujący wnioski nie mają dostępu
do centralnej ewidencji właścicieli pojazdów.

Drugim częstym przypadkiem jest brak zameldowania w Krakowie mimo faktycznego zamieszkiwania
w mieście. Ten problem można rozwiązać podczas jednej wizyty w urzędzie miasta – już około 30
minut po zameldowaniu możliwe jest złożenie wniosku w systemie SCT.

Najczęściej spotykaną i jednocześnie najbardziej problematyczną sytuacją jest jednak rozliczanie
podatków poza Krakowem. W związku ze zbliżającym się końcem roku miasto zachęca osoby
mieszkające w Krakowie do jak najszybszego zgłoszenia miejsca rozliczania podatku w stolicy
Małopolski. Dzięki temu już rozliczenie PIT za 2025 rok w Krakowie co umożliwi skorzystanie ze
zwolnień przewidzianych w strefie. Należy pamiętać, że przy składaniu wniosku wymagane jest
Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO) generowane przez system urzędu skarbowego.

System obsługi Strefy Czystego Transportu został przygotowany tak, aby jak najwięcej spraw można
było załatwić w sposób prosty i zdalny, a w przypadku bardziej złożonych sytuacji mieszkańcy mogą
liczyć na wsparcie pracowników w punktach obsługi oraz poprzez infolinię Krakowskiego Centrum
Kontaktu pod numerem 12 616 55 55.


