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Miasto, ktore stucha. Krakéw stawia na dialog i zaangazowanie mieszkancow

2026-01-13

Rok 2025 przyniést w Krakowie jakosciowa zmiane w relacjach miedzy samorzadem a mieszkancami. Nowy
Wydziat Dialogu, Konsultacji i Kontaktu Obywatelskiego. Nowe standardy konsultacji spotecznych, rekordowe
zainteresowanie mieszkancéw udziatem w procesach decyzyjnych, dynamiczny rozwéj Krakowskiego Centrum
Kontaktu oraz wzrost aktywnosci w budzecie obywatelskim pokazuja, ze dialog obywatelski stat sie jednym z
kluczowych filaréw funkcjonowania miasta.

Prezydent Aleksander Miszalski wprowadzit innowacyjng forme kontaktu z mieszkahcami: ,tawki
dialogu”. W tym roku odbyto sie czternascie spotkan, w ktérych udziat brali réwniez zastepcy
prezydenta. Formuta tych spotkan daje mozliwo$¢ nawigzania bezposredniej rozmowy z
mieszkancami, wystuchania probleméw i postulatéw, dlatego wydarzenia te cieszyty sie duzym
zainteresowaniem wsréd krakowian.

Od stycznia 2025 roku w strukturze Urzedu Miasta Krakowa dziata Wydziat Dialogu, Konsultacji i
Kontaktu Obywatelskiego, ktérego zadaniem jest wzmacnianie relacji miasta z mieszkankami i
mieszkahcami. Jego powotanie zbiegto sie z wejSciem w zycie zarzadzenia Prezydenta Miasta Krakowa
wprowadzajgcego nowe zasady organizacji konsultacji spotecznych. Dokument ten nie tylko
uporzadkowat procedury, ale przede wszystkim umozliwit wypracowanie i konsekwentne stosowanie
standardu konsultacji - jasnych, przejrzystych i zrozumiatych zasad dialogu z mieszkankami i
mieszkahcami. Zmiana ta miata charakter systemowy: konsultacje przestaty by¢ postrzegane jako
formalny obowigzek, a zaczety funkcjonowac jako rzeczywista przestrzeh wymiany opinii i wptywu na
decyzje miasta.

Jednym z kluczowych elementdéw tej zmiany byto uproszczenie jezyka komunikacji. Informowanie o
konsultacjach spotecznych stato sie bardziej przystepne, a przekaz - czytelny i spdjny. Opracowano i
wdrozono nowg identyfikacje wizualng konsultacji spotecznych w Krakowie, zwiekszono czestotliwos¢
publikacji informacji w mediach miejskich, serwisie obywatelski.krakow.pl oraz w mediach
spotecznosciowych. Réwnolegle miasto wyszto w przestrzen - dostownie. Mobilne systemy
wystawiennicze zaczety pojawiac sie bezposrednio na terenach objetych konsultacjami, a formy
dialogu poszerzono o wézki partycypacyjne i mobilne punkty konsultacyjne. Catos¢ wsparty kampanie
informacyjne z wykorzystaniem Google Ads oraz geotargetowanych kampanii SMS. Efekt tych dziatan
okazat sie spektakularny.

W 2025 roku, mimo ze liczba rozpoczetych proceséw konsultacyjnych byta poréwnywalna z rokiem
poprzednim (23 wobec 26 w 2024 r.), nastapit bezprecedensowy wzrost liczby zgtaszanych uwag. O
ile w 2024 roku mieszkancy ztozyli 3083 uwagi, o tyle w 2025 roku byto ich juz 55 885. Oznacza to
wzrost rok do roku az o0 1712 procent. Co istotne, nie byt to jedynie ,,szum statystyczny” - liczba uwag
przyjetych do realizacji wzrosta z 685 do 20 202. Réwnolegle po raz pierwszy uruchomiono badania
opinii jako osobne procesy partycypacyjne - w 2025 roku rozpoczeto cztery takie badania.

Wzmocnienie dialogu znalazto réwniez odzwierciedlenie w pracach legislacyjnych. Przygotowano i
skonsultowano nowelizacje uchwaty w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji


https://obywatelski.krakow.pl
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spotecznych. Zaktada ona wprowadzenie m.in. referendéw dzielnicowych oraz tzw. matych konsultacji
- rozwigzan, ktére majg zwiekszy¢ partycypacje obywatelskg na poziomie lokalnym i umozliwié¢
mieszkahcom aktywny udziat w decyzjach dotyczacych ich najblizszego otoczenia. Projekt nowelizacji
zostanie przedstawiony Radzie Miasta w pierwszym kwartale 2026 roku.

Coraz wieksze zainteresowanie mieszkancéw widac rowniez w coraz wiekszej ilosci pomystow
mieszkancdéw na realizacje zadanh publicznych. W 2025 roku ztozono 60 wnioskéw, zrealizowano 40 z
nich, a kolejne 8 jest w trakcie realizacji. Dla poréwnania, w 2024 roku ztozono 38 wnioskéw, z czego
29 zakonczyto sie realizacjg. Wzrost liczby zgtoszen pokazuje, ze mieszkahcy coraz chetniej siegajg po
narzedzia wspoétodpowiedzialnosci za swoje otoczenie.

Podobny trend widoczny jest w budzecie obywatelskim. W 2025 roku ztozono 1152 projekty. Do
gtosowania dopuszczono 737 projektéw, a do realizacji wybrano 186 - o 23 wiecej niz rok wczesniej.
Wzrosta takze frekwencja w gtosowaniu z 10 do 12 procent, zagtosowato niemal 85 tysiecy
mieszkancéw. Réwnolegle opracowano i szeroko skonsultowano nowy regulamin budzetu
obywatelskiego, ktéry ma jeszcze lepiej odpowiadac¢ na potrzeby mieszkahcédw. Projekt regulaminu
zostanie przedstawiony Radzie Miasta w styczniu 2026 roku.

Nowym kanatem dialogu stata sie réwniez uruchomiona aplikacja mKrakéw, za posrednictwem ktoérej
rozpoczeto prowadzenie ankiet spotecznych. W 2025 roku przeprowadzono cztery takie badania - od
pytah o zadania rzeczniczki ds. zwierzat, przez zasady uzywania fajerwerkéw, po nocng sprzedaz
alkoholu i przysztos¢ al. Stowackiego. tgcznie mieszkahcy przekazali w ten sposéb 16 183 opinie, z
czego ponad 10 tysiecy dotyczyto kwestii pirotechniki. Skala zaangazowania potwierdzita, ze
narzedzia cyfrowe mogg skutecznie uzupetniaé tradycyjne formy partycypacji.

Integralng czescig kontaktu z mieszkahcami stato sie takze Krakowskie Centrum Kontaktu. W 2025
roku jednostka ta dynamicznie sie rozwijata, przejmujgc obstuge informacyjna kolejnych wydziatéw
Urzedu Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych, m.in. MOPS, ZDMK, budzetu
obywatelskiego, Wydziatu Skarbu Miasta, Wydziatu Przedsiebiorczosci i Innowacji czy Miejskiego
Zespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci. Infolinia Miejska KCK odebrata w ciggu jedenastu
miesiecy 217 658 potaczeh - o okoto 16 procent wiecej niz w analogicznym okresie 2024 roku, a
wrzesien okazat sie rekordowym miesigcem w historii centrum. Réwnoczesnie liczba zgtoszen
problemoéw i pomystéw przekazanych przez mieszkancdw wzrosta az o 110 procent, osiggajac poziom
13 316 zgtoszen.

Rok 2025 pokazat, ze inwestycja w dialog, prostag komunikacje i dostepne narzedzia partycypacji
przynosi wymierne efekty. Krakéw konsekwentnie buduje model miasta, w ktérym mieszkancy nie sa
jedynie odbiorcami decyzji, ale ich wspdétautorami. Wszystko wskazuje na to, ze jest to dopiero
poczatek gtebokiej zmiany w relacjach miedzy samorzagdem a krakowianami.



