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Intensywne działania prowadził w minionym roku Zarząd Transportu Publicznego w Krakowie. Przybywa
przystanków, montowane są nowe wiaty i ławki dla pasażerów oczekujących na transport, pracownicy ZTP
kontrolują jakość świadczenia usług przez przewoźników.

Kraków dynamicznie reaguje na potrzeby pasażerów Komunikacji Miejskiej w Krakowie. W 2025 r.
wyznaczono ponad 60 przystanków, wymieniono na nowsze 50 wiat przystankowych, postawiono 24
nowe wiaty, z czego 13 w ramach „Paktu dla krakowskich osiedli”. Na przystankach pojawiło się także
prawie 150 ławek, w tym około 50 postawiono w ramach „Paktu dla krakowskich osiedli”.

Przeprowadzono prawie 4 500 kontroli temperatury w przestrzeni pasażerskiej pojazdów komunikacji
miejskiej, wykonano ponad 7 500 kontroli czystości, wyposażenia i oznakowania taboru podczas
porannych wyjazdów na linie z zajezdni operatorów.

Pracownicy ZTP zrealizowali ponad 12 000 kontroli wyposażenia, oznakowania pojazdów oraz
standardów obsługi obowiązujących w KMK, prowadzonych zarówno w terenie, jak i w oparciu o
monitoring. Przeprowadzono ponad 8 500 kontroli punktualności autobusów i tramwajów.

W ramach utrzymania infrastruktury ponad 20 000 razy myto przystanki, zrealizowano też prawie 12
500 bieżących interwencji dotyczących infrastruktury przystankowej. Kontrolerzy przeprowadzili
ponad 250 000 kontroli biletów w pojazdach KMK, wystawili prawie 85 000 wezwań do zapłaty.

Dużym sukcesem okazał się LajkBus w Skotnikach, który obsłużył 45 000 pasażerów. To system
mikromobilności, który pozwala na zamówienie przejazdu za pomocą dedykowanej aplikacji.
Pasażerowie mogą wybrać miejsce odbioru i docelową lokalizację spośród wyznaczonych punktów.
Dzięki zastosowaniu mniejszych pojazdów możliwe jest kursowanie po ulicach, które są niedostępne
dla standardowych autobusów komunikacji miejskiej.

Z kolei w systemie Park-e-Bike odnotowano 19 286 wypożyczeń, w ramach programu LajkBike
podpisano 2 670 umów, w tym 1 292 na rowery elektryczne, 1 378 na rowery standardowe. W 2025
roku ZTP zamontował 741 nowych stojaków rowerowych.

 


