
Awaria rządowego systemu – z przyczyn niezależnych od miasta nie działa
CEPiK

2026-01-02

2 stycznia od godzin porannych krakowscy urzędnicy nie mają dostępu do ministerialnych systemów Pojazd i
Kierowca – powodem jest awaria serwera administrowanego przez Polską Wytwórnię Papierów
Wartościowych. Nad przywróceniem połączenia pracują służby administratora, informatycy UMK nie mają
dostępu do tych urządzeń. Niestety oznacza to przejściowe utrudnienia dla mieszkańców.

2 stycznia w godzinach porannych awarii uległ serwer zapewniający dostęp do ministerialnych
systemów Pojazd i Kierowca na terenie Krakowa. Serwery służące do obsługi tych systemów
utrzymywane i administrowane są przez Polską Wytwórnię Papierów Wartościowych. Samorządy nie
mają dostępu do tych urządzeń. W razie awarii ich naprawą zajmują się służby administratora i w tym
przypadku, natychmiast po wykryciu usterki, specjalistycznej interwencji poddany został serwer, na
którym pracują krakowscy urzędnicy.

Z przyczyn niezależnych od miasta 2 stycznia niemożliwa jest więc pełna obsługa procedur
dotyczących rejestracji pojazdów i wydawania praw jazdy – chwilowo nie jest możliwe wprowadzanie
danych do systemów, nie ma więc możliwości rejestracji pojazdów, odbioru stałych dowodów
rejestracyjnych i odbioru prawa jazdy.

Pracownicy Wydziału Ewidencji Pojazdów i Kierowców UMK mogą jedynie weryfikować oraz
przyjmować wnioski o rejestrację pojazdów i wydanie prawa jazdy.

Miasto monitoruje postęp prac naprawczych.

Z informacji otrzymanych od Polskiej Wytwórni Papierów Wartościowych wynika, że awaria serwera
jest na tyle poważna, że nie zostanie usunięta w dniu dzisiejszym.


