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Zmiany w funkcjonowaniu punktow obstugi SCT

2026-03-16

Liczba oséb odwiedzajacych stacjonarne punkty obstugi Strefy Czystego Transportu systematycznie maleje.
Coraz wiecej spraw mieszkancy zatatwiaja samodzielnie, online. To wtasnie ten proces stat sie podstawa do
uporzadkowania sieci punktéow i wprowadzenia zmian, ktére obowiazuja od lutego i marca.

Od poczatku uruchomienia obstugi stacjonarnej w punktach obstuzono blisko 18 tysiecy osdb, zas
przez internet ztozono blisko 105 tys. wnioskéw. Obecnie dziennie w punktach stacjonarnych
obstugiwanych jest czterokrotnie mniej oséb niz na przetomie roku.

Od 1 lutego przestaty dziata¢ punkty SCT zlokalizowane w Centrum Serenada oraz Galerii Bronowice.
Réwnoczesnie zmienity sie zasady funkcjonowania czesci punktéw w Urzedzie Miasta Krakowa - te
przy Al. Powstania Warszawskiego 10, ul. Wielickiej 28a oraz na Os. Zgody 2 byty czynne tylko do
konhca lutego, a od 1 marca zostaty catkowicie zamkniete.

Trzon obstugi mieszkancéw przejety dwa gtéwne punkty ZDMK:

 przy ul. Centralnej 53, pokdj nr 26 - od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-15.30
e oraz przy ul. Reymonta 20 - od poniedziatku do wtorku w godz. 10.00-18.00 oraz od $rody do
pigtku w godz. 8.00-16.00.

To witasnie tam dostepna jest obstuga kasowa, a co réwnie wazne - wnioski rozpatrywane sg na
miejscu, od reki. Dzieki temu wiele spraw mozna zamkna¢ podczas jednej wizyty, bez oczekiwania na
decyzje przesytang pdznie;j.

Bez zmian dziata takze punkt na terenie P&R Gérka Narodowa.



