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MPK w Krakowie nagradza pracownikdéw za ich postawe

2026-02-05

Kiedy inni obojetnie przechodzili obok, oni wykazywali sie empatia i podejmowali dziatania, aby ratowacd
zycie i zdrowie tym, ktérzy tego potrzebowali. MPK w Krakowie po raz kolejny docenito petna empatii
postawe swoich pracownikéw. W piatek, 30 stycznia, listy gratulacyjne i nagrody za wyjatkowe zachowanie w
pracy, otrzymato w sumie 35 pracownikow krakowskiego przewoznika - kierowcy, motorniczowie oraz
inspektor ruchu i pracownik dziatu obstugi technicznej MPK.

Kazdy z nich zrobit cos, co wykraczato poza ich podstawowe obowigzki zawodowe - opatrywali
rannych, opiekowali sie ciezko chorymi, takze wtedy, gdy trzeba byto pomdc kierowcom, ktérzy
stracili przytomnos¢ prowadzac samochéd. Reagowali, gdy widzieli ptongcy samochdéd i trzeba byto
pomdc przebywajacej w nim rodzinie, wykazywali sie odwaga stajgc w obronie innego kierowcy,
zaatakowanego przez agresywnego mezczyzne. Wykazywali sie niezwyktym refleksem, aby piesi nie
zostali potraceni przez samochéd wyprzedzajacy autobus. Przez ostatni rok pomogli takze w
odnalezieniu az 12 zaginionych i poszukiwanych przez rodzine lub opiekunéw o0sdb.

Kazdemu z tych pracownikéw MPK dziekowat Zastepca Prezydenta Krakowa, Stanistaw Kracik. Wreczyt
im takze listy gratulacyjne podpisane przez Prezydenta Miasta Krakowa Aleksandra Miszalskiego.

- Pracownicy MPK majg bardzo odpowiedzialng prace, bo to od nich zalezy bezpieczehstwo i komfort
pasazerow podrozujgcych krakowskimi tramwajami i autobusami. Dla mnie réwnie wazne jest to, ze
majg odwage i umiejetnosci, aby reagowad, gdy widzg osoby potrzebujgce pomocy. O takiej postawie
pracownikéw MPK nalezy gtosno méwi¢ i odpowiednio doceniac¢ - podkreslat Stanistaw Kracik,
Zastepca Prezydenta Krakowa.

- Przez ostatnie dziewiec lat nagrodzilismy za wyjgtkowa postawe ponad 300 pracownikéw. To
niezwykta przyjemnos¢ czytac raporty, pochwaty i artykuty, w ktérych opisana jest ich odwaga,
profesjonalizm, a przede wszystkim empatia. Tym bardziej, ze czesto znajduje sie tam zdanie, ze byli
oni jedynymi osobami, ktére pomagaty. Co wiecej, zdarza sie, ze pracownicy MPK sg za udzielanie tej
pomocy krytykowani, bo dla niektérych bardziej od zycia czy zdrowia wazniejsze jest to, aby po prostu
jechad dalej - powiedziat Rafat Swierczynski, prezes Zarzadu MPK w Krakowie.

- Trzeba nagradzac prawdziwie obywatelska postawe, jakg wykazali sie pracownicy MPK w sytuacjach,
gdy zycie i zdrowie drugiego cztowieka byty bezposrednio zagrozone. Dzieki ich szybkim i
zdecydowanym dziataniom udato sie zapoczatkowad tzw. ,fahcuch przezycia” - sekwencje czynnosci
niezbednych do skutecznej pomocy w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Pierwszym i
najwazniejszym ogniwem tego tahcucha jest pierwsza pomoc udzielona na miejscu zdarzenia przez
Swiadka. To ona bardzo czesto decyduje o dalszych losach osoby poszkodowanej, dlatego tak istotne
jest jak najszybsze podjecie wtasciwych dziatah juz na miejscu zdarzenia - podkreslita podczas
spotkania Matgorzata Poptawska, dyrektor Krakowskiego Pogotowia Ratunkowego.

- Pracownicy MPK od wielu lat pomagajg krakowskim policjantkom i policjantom w codziennych
zadaniach. Ich odwaga, znajomos¢ procedur, a przede wszystkim ogromna empatia budzi szacunek.
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Dziekuje za to wsparcie, bo w ten sposéb wspdlnie pracujemy na rzecz bezpieczehstwa w Krakowie -
powiedziat mtodszy inspektor Pawet Jastrzagb, Komendant Miejski Policji w Krakowie.

- Postawa pracownikéw MPK tym bardziej zastuguje na uznanie i szacunek, ze pomimo codziennych
obowigzkdéw nie zatracili oni postawy petnej zyczliwosci, empatii i checi do niesienia bezinteresownej
pomocy 0sob zagrozonych. To zastuguje na wielkie gratulacje - powiedziat podczas spotkania st. bryg.
Arkadiusz Kielin, Komendant Miejski PSP w Krakowie.

Listy gratulacyjne i nagrody trafity do 35 pracownikow MPK w Krakowie, w
tym do:

e pracownikdw, ktérzy udzielali pomocy rannym i chorym, reagowali, gdy czesto inni pozostawali
obojetni: Kinga Réwniatka, Renata Sedor, Magdalena Pruchnicka, Mateusz Drajewicz, Ryszard
Zarnowski, Mikotaj Bukowiec, Pawet Hurlak, Kamil Ojczyk, Krzysztof Kepski, Piotr Cholewa, Edyta
Mataczek, Michat Mucha, Piotr Sadowski, Przemystaw Magiera, Andrzej Stachura, Jakub
Chrapusta, Marcin Fras, Robert Kutaga, Tomasz Starowicz, Marcin Zaleski

e kierowcy, ktory stangt w obronie kierowcy autobusu, zaatakowanego przez agresywnego
mezczyzne: Grzegorz Gérka

 kierowcy, ktéry pomdgt rodzinie, gdy na autostradzie zapalit sie samochéd, ktérym jechali:
Adrian Antosz

e kierowcy, ktéory wykazat sie niezwyktym refleksem i uchronit pieszych przed potrgceniem przez
samochod wyprzedzajgcy autobus: Grzegorz Zieba

e pracownikdw, ktérzy zaopiekowali sie osobami zaginionymi i pomogli w ich odnalezieniu:
Grzegorz Bzdyl, Jakub Bujny, Marek Zym, Marian Kowalski, Izabela Fraczek, Adam Uliasz, Marcin
Dworak, Artur Bielak, Damian Biskup, Andrzej Mularczyk, Rafat Banas, Mariola Kalinowska.



