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Wyptata dotacji pod kontrola - trwa wdrazanie nowego systemu

2026-02-05

Z przyczyn niezaleznych od miasta na poczatku 2026 roku nastapita zmiana oprogramowania stuzacego do
wyptaty dotacji dla niesamorzadowych szkét, przedszkoli i placéwek. Nowy system przejat juz zadania
poprzedniego, ale trwa jeszcze faza wdrozeniowa, obejmujaca dostosowywanie nowych rozwiagzan
informatycznych do indywidualnych potrzeb miasta, aby uzyskac¢ ich maksymalna efektywnos¢ i
niezawodnosc¢.

Od poczatku 2026 roku dotacje dla przedszkoli, szkét i placéwek niesamorzgdowych sg wyptacane z
wykorzystaniem nowego oprogramowania Dotacje VULCAN. Zmiana systemu byta podyktowana
wytgcznie uwarunkowaniami rynkowymi. Firma Krakfin - dotychczasowy wieloletni dostawca
rozwigzan informatycznych do obstugi dotacji - niespodziewanie odmodwita przedtuzenia wspoétpracy z
miastem. Przedsiebiorca odrzucit wszystkie dostepne i zgodne z prawem mozliwosci dalszej
wspoétpracy, ktére pozwolityby korzysta¢ miastu z dotychczasowego systemu - nie zgodzit sie na
przedtuzenie umowy ani na zawarcie umowy w trybie z wolnej reki, odmaowit tez udziatu w
postepowaniach i konsultacjach.

To sprawito, ze Krakéw nie miat zadnej prawnej mozliwosci utrzymania ani zakupu dotychczasowego
systemu ODPN po 1 stycznia 2026 r. Dostep do systemu ODPN wygast 31 grudnia 2025 r. Miasto
staneto przed wyzwaniem zapewnienia ciggtosci realizacji zadania publicznego, jakim jest wyptata
dotacji dla niesamorzadowych szkét, przedszkoli i placéwek. Podjeto decyzje o wdrozeniu systemu
Dotacje VULCAN - dostepnego w wymaganym terminie, spetniajgcego wymogi prawne i organizacyjne
oraz zapewniajgcego mozliwos¢ utrzymania ciggtosci obstugi dotacji. Oprogramowanie zostato
uruchomione 1 stycznia 2026 r., a placéwki oswiatowe uzyskaty dostep do systemu pod koniec
grudnia 2025 r. Wykonawca natomiast zapewnit dodatkowe wsparcie dla uzytkownikéw.

Zmiana oprogramowania to duze przedsiewziecie i obecnie Krakéw wspdlnie z dostawca rozwigzan
informatycznych pracuje nad tym, by system dziatat w petni zgodnie z oczekiwaniami i w stu
procentach odpowiadat na potrzeby miasta. Korygowane sg te elementy, ktére wymagaja jeszcze
dostosowania i stabilizacji, aby wyeliminowa¢ ryzyko nieprawidtowego przetwarzania danych. Na
biezgco analizowane sg sygnaty od uzytkownikéw i usuwane pojawiajgce sie btedy.

Prawo oraz ciggtosc realizacji zadah muszg by¢ priorytetem

Jeszcze raz podkresimy: wszystkie dziatania miasta zmierzajgce do zakupu jakichkolwiek ustug musza
by¢ prowadzone zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych. Dlatego
po otrzymaniu od poprzedniego dostawcy odmowy przedtuzenia umowy na kolejny okres, 20 sierpnia
2025 r. miasto ogtosito postepowanie o udzielenie zamdéwienia publicznego. Uniewaznienie przetargu,
ktére nastgpito 21 pazdziernika 2025 r., spowodowane zostato uchylaniem sie wybranego w toku
przetargu wykonawcy od podpisania umowy.

Wbrew publicznym deklaracjom o tym, jak istotna jest dla niej kontynuacja 15-letniej wspétpracy z
krakowskim samorzadem, firma Krakfin nie wzieta udziatu w konsultacjach rynkowych odbywajacych
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sie przed ogtoszeniem przetargu, nie zadata zadnych pytan do tresci postepowania w trakcie trwania
przetargu, ani finalnie nie ztozyta oferty w

postepowaniu przetargowym. Co wiecej, po uniewaznieniu przetargu, odmoéwita zawarcia umowy w
trybie zamoéwienia z wolnej reki mimo zaproszenia do negocjacji.

Dzis$ firma zarzuca miastu nieprawidtowe opisanie przedmiotu zamdwienia, twierdzac, ze nalezato
ogtosi¢ przetarg na gotowy produkt (taki jak np. ODPN). Mija sie jednak z prawem, ktére jest jasne: nie
mozna formutowac przedmiotu zamdwienia w sposéb prowadzgcy do uprzywilejowania jednego,
konkretnego dostawcy lub jednego produktu. Dlatego nie byto i nie ma zgody miasta na obchodzenie
przepisdw, nawet jesli od tego zalezy przedtuzenie wspétpracy z wieloletnim kontrahentem.

Po uniewaznieniu postepowania przetargowego oraz jednoznacznej odmowie wspétpracy ze strony
firmy Krakfin jedynym rozwigzaniem, podyktowanym interesem placéwek oswiatowych i
bezpieczehstwem finansowym systemu dotacji, byto szybkie wdrozenie systemu Dotacje VULCAN.



