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Krakowskie Centrum Kontaktu bije rekordy

2026-03-02

Ponad 244 tysiace odebranych potaczen w 2025 roku i rekordowe 2 115 telefonéw jednego dnia - tak
wyglada rosnace zainteresowanie dziatalnoscia Krakowskiego Centrum Kontaktu. Miejska infolinia oraz
kanaty internetowe staja sie dla Krakowian pierwszym wyborem w kontaktach z urzedem, a poczatek 2026
roku przynidst kolejne rekordowe wyniki.

Krakowskie Centrum Kontaktu to dzis jedno z kluczowych narzedzi komunikacji mieszkancéw z
magistratem. Od ponad trzech lat zapewnia kompleksowg obstuge informacyjng, umozliwia zgtaszanie
problemdéw w przestrzeni miejskiej oraz przekazywanie pomystéw na usprawnienia w funkcjonowaniu
miasta. Z roku na rok rosnie zaréwno liczba obstugiwanych spraw, jak i zakres wspétpracy z miejskimi
jednostkami organizacyjnymi oraz wydziatami urzedu.

Mieszkancy moga kontaktowac sie z Krakowskim Centrum Kontaktu za
posrednictwem trzech kanatéw kontaktu:

* Infolinii Miejskiej - KCK - pod numerem telefonu 12 616 55 55, ktéra dziata od poniedziatku
do piatku w godzinach od 7.40 do 15.30

e portalu kontakt.krakow.pl - catodobowo przez 7 dni w tygodniu

» aplikacji mobilnej mKrakéw - catodobowo przez 7 dni w tygodniu.

Statystyki pokazuja wyrazny wzrost zaufania do tej formy komunikacji. W 2025 roku Infolinia Miejska -
Krakowskie Centrum Kontaktu odebrata rekordowg liczbe 244 657 potgczen. Mieszkanhcy zgtosili
rowniez 14 920 probleméw i pomystéw. Nowy rok przynidst kolejne rekordy. W Srode, 7 stycznia, padt
dzienny rekord 2 115 odebranych potaczen, a caty styczen zamknat sie liczbg 30 187 rozméw - to
najlepszy miesieczny wynik w historii KCK.

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie Centrum systematycznie rozszerza zakres obstugiwanych
zagadnien. Konsultanci udzielajg informacji m.in. w sprawach administracyjnych, dowodéw
osobistych, pojazdéw i kierowcédw, rejestracji stanu cywilnego, a takze w kwestiach zwigzanych z
Obszarem Ptatnego Parkowania, Budzetem Obywatelskim Miasta Krakowa czy Strefg Czystego
Transportu.

Rosngce statystyki to nie tylko liczby, ale przede wszystkim dowdd, ze mieszkancy coraz chetniej
korzystajg z nowoczesnych i wygodnych narzedzi kontaktu z urzedem. Krakowskie Centrum Kontaktu
umacnia swojg pozycje jako centralny osrodek komunikacji z miastem - dostepny i odpowiadajgcy na
realne potrzeby Krakowian.
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