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Nowy numer infolinii MPK w Krakowie

2026-03-20
2 marca zostat uruchomiony nowy numer infolinii MPK w Krakowie: 607 600 070.

Koszt potagczenia z nowym numerem infolinii jest zgodny z posiadang przez osobe dzwonigca taryfa,
co w wiekszosci przypadkow oznacza brak kosztdw potgczenia w ramach posiadanych abonamentdw.

Pasazerowie po wybraniu nowego numeru infolinii i wybraniu tematu sprawy sg taczeni z
pracownikami Centrum Informacji Pasazerskiej MPK. Od konsultantéw infolinii MPK mozna uzyskac
informacje m.in. w sprawie rozktadéw jazdy i sytuacji na drogach, cen biletéw oraz rzeczy
zagubionych w pojazdach MPK.

W okresie wymiany informacji o nowym numerze infolinii, zostanie utrzymana réwnolegle
funkcjonalnos¢ dotychczasowego numeru infolinii - 12 19 150.

Bez zmian pozostaje numer alarmowy, ktéry stuzy do zgtaszania MPK powaznych zdarzeh w
komunikacji miejskiej - 12 19 285.



